Qe @ AS_LA_11-2025-Servicios_Personal_ _Banco_Preg
-d Respuestas
4 za
Bioversity & CIAT
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Dada la naturaleza de nuestra organizacion, que opera a través de proyectos adjudicados, las necesidades de
vinculacin en mision se generan conforme dichos proyectos son aprobados y financiados. Por este motivo,
no es posible establecer un valor anticipado para el contrato, ya que este depende directamente de las
1 |Agradezco nos compartan el valor del contrato comercial ( especificar si es mensual o anual). . .
caracteristicas y requerimientos especificos de cada proyecto.
Porcentajes establecidos por la EST para a prestacion de sus servicios?
Por favor entregar el detallado de cada perfl: Salario, experiencia, nivel académico, PERFIL OCULTO (Genero, X
No es posible compartir este nivel de detalle en este punto. Durante la ejecucién del contrato, en los
2 [edad, nacionalidad, restricciones para candidatos que laboren en ciertas empresas, experiencia en empresas i .
requerimientos de vinculacion de personal en mision de facilita el detalle.
del sector. entre otras).
Por favor entregar el detallado con respecto a los salarios por perfi si existen auxilios, bonificaciones o
3 & o porp Para casos en los que aplica (menos de 2SMMLY) se reconoce auxilio transporte y auxilio de conectividad
comisiones por cumplimiento.
En Colombia, la jornada laboral méxima es de 42 horas semanales, distribuidas por acuerdo entre empleador
i trabajador en méaximo seis (6) dias a l2 semana, con un dia de descanso obligatorio. Puede organizarse en
4 |Porfavorindical ;cusl es la jornada laboral de los cargos a requerir? ¥ trabaj (© ! & Art. 77,78 y 79 de la Ley 50 de 1990; Decreto 4369 de 2006 (Reglamento de EST),
jomnadas diarias flexibles sin superar 9 horas por dia, salvo tumos especiales (hospitalarios, vigiancia,
transporte, etc.) donde aplica régimen especial.
Lz informacion es un promedio porque depende absolutamente de la necesidad delos proyectos que se
. vayan desarrollando.
Por favor entregar el detallado sobre cudl es la cantidad de vacantes mensuales en temporada y en v
5 " Promedio de posiciones activas el mes: 40 2 50
operacion normal
En promedio de vacantes por mes: 4a 5 vacantes mensuales
No es posible hablar de nimeros porque la organizacion funciona a través de proyectos. Una vez el proyecto
es adjudicado se determina las necesidades respecto alas posiciones
6 | Porfavor informar el nimera de vacantes y cargo por ciudad que requieran seleccion de personal A, CST; Art. 77 Ley 50 de 1990; Circular 00041 de 2022 MinTrabajo.
¥ cargop; que req P Palmira es a ciuidad donde existe la mayor cantidad de vacantes. £n algunos casos se ha abierto vacantes en |22 37 77Ley 50 de199 4 I
Medellin, Caqueta. Putumayo. Amazonas. Costa. (Casos puntuzles)
Por ahora no se contempla migracion
7 |cExiste la posibilidad de presentarse una migracion? Art. 61y 67 CST; Concepto MinTrabajo No. 35112 de 2023; Ley 2220 de 2022, art. 45.
8 radecemos nos confirme ;Cual seria |a cantidad de cupos a migrar o el % N/A Art. 67 CST (sustitucion patronal); Concepto 03EE2023120820010001959 del MinTrabaio, 2023,
9 |esolicitan Estudio de Seguridad? ;Qué tipo de estudio realizan actualmente? Verificacion de antecedentes penales y antecentes judiciales Ley 1581 de 2012; Ley 1266 de 2008; Decreto 1377 de 2013; Sentencia C-748/2011 (Corte Constitucional).
10__|Porfavor nos informanla fecha de pago de némina a los ¢ s en mision. Nomina quincenal ATt 134 CST; Resolucion 000013 de 2021 (DIAN — Nomina Electronica).
El trabajador con estabilidad reforzada (por salud, maternidad, discapacidad, fuero sindical) no puede ser
1 |:Cudl serd el manejo del personal que presente estabilidad laboral reforzada? desvinculado sin autorizacion judicial o del Ministerio del Trabajo. En caso de reubicacién, debe garantizarse  |Art. 26 Ley 361 de 1997; Art. 239 CST; Sentencia SU-049/17 (Corte Constitucional); Decreto 1334 de 2024,
su continuidad y adecuacion del puesto.
Si. Los trabajadores que se encuentran bajo incapacidad médica, incluidos aquellos en misién o tercerizados, Norma Articulo Aplicacién
tienen derecho a reincorporarse a su puesto de trabajo una vez finalizada la incapacidad, conservando todas Cdigo susantvo del i 350,555 Reconoce a protsccién de a tabajadora embarazaday
las condiciones necesarias para cumplir con las recomendaciones médicas. Esto aplica tanto a trabajadores Tabao (e Sblgacseel emplesdot da tastize el oo Sabel
con estabilidad reforzada (por maternidad, fuero sindical, embarazo, entre otros) como al resto de los
empleados, ya que el empleador no puede modificar, suspender ni desconocer su derecho  retornar a su ot At 56,59 Obligacion del empleador de proporcionar las condiciones de
puesto. trabajo necesaris y seguras.
En particular
Sobre los casos de estabilidad reforzada y maternidad por favor aclarar: o
X Trabajadores con estabilidad reforzada por maternidad: Ley 1822 de 2017 a2 Define a licencia de matemidad y estabilidad reforzada,
a. ¢ la terminacion de las incapacidades de los trabajadores en mision seran recibidos nuevamente por el ; N
2 . . Le oenlicencia de tiene fuero laboral, lo que significa que su contrato incluyendo la proteccion de derechos durante incapacidad
Contratante en sus instalaciones y dispondran de lo necesario para cumplir con les érdenes y
. no puede ser terminado sin autorizacion judicial o por causas legales diferentes a su condicion. médica
recomendaciones médicas?
Alfinalizar la incapacidad por maternidad o cualquier incapacidad médica, debe ser reincorporada a su puesto
anterior 0 a uno equivalente con las mismas condiciones. Ley 1419 de 2010 Art. 1 Establece que el empleador debe garantizar el retorno del
Obligacion de garantizar condiciones médicas y de seguridad: trabajador con adaptacidn segin recomendaciones médicas
£l empleador debe asegurarse de que el trabajador tenga acceso  instalaciones, recursos y adaptaciones i .
necesarias para cumplir con indicaciones médicas relacionadas con su salud. Decieio 1285 ce 1994 ALt Obiga sk empresss a adaptaras condidones de trabajo segih
Esto incluye ajustes de horario, adecuaciones de puesto, equipos de proteccién, pausas médicas o cualquier incapacidades y recomendaciones médicas
otra medida que sea requerida segin incapacidad o recomendaciones médicas
Sobre los casos de estabilidad reforzada y maternidad por favor aclarar:
b. ¢La empresa usuaria o contratante tendra la facultad de solicitar 2 la temporal el retiro o cambio delos | No. La autorizacion judicial o del Ministerio del Trabajo es requisito previo para a terminacién del contrato de
13 |trabajadores en mision con estabilidad ocupacional reforzada o protegidos con fueros, o por el contrariose | un trabajador protegido. Sila empresa usuaria solicita el retiro sin dicho aval, responderé solidariamente junto |Art. 26 Ley 361 de 1997; Art. 239 CST; Sentencias T-519/03, T-1040/07 y SU-049/17 (Corte Constitucional).
mantendran vinculados al servicio hasta la terminacion del fuero o hasta cuando el Ministerio del Trabajo o | con la EST.
unjuez autorice la terminacion de sus contratos de trabajo?
Sobre los casos de estabiidad y maternidad por favor aclarar: cumplir con las Grdenes y recomendaciones
médicas? . X
B o se retie a trabajadores en mision y un juez determine que estaban protegidos con estabiidad | N S€ €SPeraria aue el proceso de desvinculacidn sea llevado a cabo por parte de la EST siguiendo todas las
. iCudndo se reti s en mision y un juez ine que est idos con estabil
14 ) yunue M proteg condiciones de ley y esto significa, hacer las validaciones correspondientes para asegurar que no existe una | Art. 64 CST; Art. 67 CST; Sentencia SL-2872/2021 (CSJ); Ley 2220 de 2022, art. 99.
ocupacional reforzada yjo fuero, el contratante esta dispuesto a recibir en el servicio al trabajador respecto
. ! limitante para finalizar el contrato con la persona.
del cual se ordend su reintegro asf como asumir las demas condenas del fallo emitidas a la empresa de
servicios 2
Situacien Temporal Soporte Legal
Tabsjadora cmbarazada 0 No puede ser despedida sin Debe nformara a temporal s At 229-240 CST, AL 43 €.
tactane
La terminacion del contrato comercial entre la Contratante y la Empresa de Servicios Temporales no
Sobre los casos de estabilidad reforzada y maternidad por favor aclarar: implicard, por si sola, la terminacién del contrato laboral del trabajador en misién que goce de estabilidad Tobandorcon Mo puede sen Cespedido i Mo puscl soiar s weako'por e 26 s
15 |d. :Cudl seré la politica de los trabajadores en misin con estabilidad laboral reforzada y fueros ala laboral reforzada o fuero especial. La EST deberd garantizar la continuidad del vinculo laboral del trabajador, | oremeqy
terminacion del contrato comercial que suscriba entre la Contratante y la Temporal? ya sea mediante su reubicacién en otra misién o, en caso de no ser posible, gestionando la autorizacion ante
el Ministerio el Trabajo para su desvinculacion conforme ala normatividad vigente. ° temporala CP.an 36 Ley 1010/06
taboral administratia para despido retiaro
lotemporal  Sent SU-070/13: SL1300/10
comercal
Situacion Soporte legal
P TaneT
serdesincasos corforme
Sobre los casos de estabilidad reforzada y maternidad por favor aclarar: C5Tars. 22924 ey 6117 an. 2
e. Informar si se van a migrar trabajadores de la temporal que actualmente les presta el servicio ala La nueva temporal no tiene la obligacién legal de recibirlos, pero si la Contratante o requiere para garantizar su-m0r13
16 |temporal con la que suscriban el contrato. En caso de que su respuesta sea positiva les ruego precisar, sila la continuidad del servicio o evitar afectaciones a trabajadores protegidos, podria acordarse una teubicar 0 mantener vinculo contratante.
temporal con la que suscriban el nuevo contrato debe recibir por migracion, 2 los trabajadores en mision con |transferencia o migracién voluntaria mediante acuerdo tripartito (Temporal saliente - Temporal entrante
fueros o estabilidad ocupacional reforzada. Trabajador), respetando siempre los derechos laborales adquiridos y la proteccion reforzada. P ALZSACT AL
avoizacion rei. outao d migacn
Ley 3617 1. 26
enfermedad puede ser despedido sin recbirlo.
avoiizacién.
1.Codigo Sustantivo del Trabajo (CST)
oArticulo 34 - Solidaridad laboral: Establece que el beneficiario el trabajo (empresa usuaria) responde
solidariamente con el contratista (E5.T.) frente 2 las obligaciones laborales, sin perjuicio de la autonomia de
direccion y supervision que ejerce el beneficiario sobre los trabajadores.
“El beneficiario del trabajo 0 duefio de 2 obra serd solidariamente responsable de las obligaciones laborales,
mientras duren los trabajos, sin perjuicio de que la direccion o supervision del trabajo recaiga sobre €l.”
2.Ley 50 de 1990 - Articulo 77
oRegulala actividad de las Empresas de Servicios Temporales y sefiala expresamente que el trabajador en
mision labora bajola subordinacion o dependencia de la empresa suaria, aunque el empleador formal sea la
EST.
El cliente ¢entiende y acepta su deber de supervisar alos trabajadores a su servicio (subordinacién La subordinacién delegada implica que el control operativo y las drdenes diarias recaen sobre el cliente. “El trabajador en mision es aquel que la empresa de servicios temporales envia a la empresa usuaria para
17 |delegada), y por tanto ES.T. no sera responsable por los actos del personal temporal, especialmente desarrollar labores en beneficio de ésta, bajo la subordinacion o dependencia de la empresa suaria, pero con
respecto de dafios e licitos? En consecuencia, Ia EST no sera responsable por los actos, dafios o licitos cometidos por dichos trabajadores  [vinculo laboral directo con la empresa de servicios temporales.”
en el marco de esa supervision, salvo en o relativo a las obligaciones laborales y de seguridad social. 3.Decreto 4369 de 2006 - Articul0 2.2.6.4.2
oReitera que durante la mision, la empresa usuaria ejerce la subordinacién respecto de las actividades diarias,
6rdenes, instrucciones y control operativo.
“Durante el tiempo de prestacion del servicio, la empresa usuaria ejercera respecto de los trabajadores en
mision la subordinacién y direccion propias de la relacion de trabajo.”
4.Conceptos del Ministerio del Trabajo
oFl Concepto 171536 de 2014 del Ministerio del Trabajo precisa que:
“La subordinacién de los trabajadores en mision corresponde a la empresa usuaria, en tanto la E.5.T.
conserva la calidad de empleador solo para efectos del vinculo juridico y las obligaciones laborales y de
seguridad social.”
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Si el Gobierno Nacional o una norma legal ordena aumentos o nuevos gravamenes laborales, la £.5.1. deberd
aplicarlos a los trabajadores.
¢En caso de que legalmente o por decreto se ordenen incrementos (Ej., aumento del salario minimo, en
15 |recergos etc), gravamenes o contribuciones relacionados con asuntos laborales o por lz vinculacién delos [ La empresa contratante (usuaria) deber reconocer los mayores valores derivados de esos incrementos, | Codigo Sustantivo del Trabajo (CST) - Articulos 145, 148, 150y 230 - Codigo Civil Colombiano — Articulo 1627 y
en mision, la contratante reconocerd a la contratista los mayores valores causados o cémo se  |ajustando el costo del contrato ola facturacion. 1628-Principio dela Equidad Contractual y la Buena Fe (C.C., art. 1603 y 871 C. de Co.)-
procedera?
Esto garantiza que el servicio se mantenga en condiciones de legalidad y equilibrio econémico, sin trasladar a
12 E.ST. obligaciones aue surgen por mandato legal
En caso de incumplimiento en los plazos de pago pactados en el contrato por parte de la empresa
contratante o usuari, se deberdn reconocer ntereses moratorios afavor de la contratista (E.S.T.), hasta por Codigo Ciil Colombiano - Artculo 1617 (Establece expresamente 2 obligacion de pagar intereses de mora
X la tasa méxima legal permitida, de conformidad con la normatividad financiera y civil vigente en Colombia i . .
19 [¢En casodeincumplimiento en el plazo de pago, se reconocers al contratista intereses de mora hasta por la cuando se incumnple el pago de una obligacién pecuniaria)Ley 45 de 1990 - Articulo 884 del Cdigo de
tasa maxima permitida o c6mo se trataré el asunto? Comercio (modificado)-(Regula el limite maximo de los intereses moratorios)Cadigo de Comercio - Articulo
Esto obedece al principio general de cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y al
s i 871(Reitera el principio de cumplimiento y la consecuencia del retardo en obligaciones mercantiles)
reconocimiento de intereses por mora como indemnizacién legal del retardo en el pago de una obligacin
dineraria
Constitucion Politica de Colombia - Articulo 2
Establece el derecho fundamental al debido proceso, aplicable a toda actuacion administrativa, laboral
disciplinaria
“El debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes, y con observancia de Iz plenitud de las formas propias de cada
juicio.” En materia laboral, esto implica que el empleador debe garantizar que el trabajador sea informado de
De acuerdo con la legislacion laboral colombiana, la Empresa de Servicios Temporales en su calidad de los hechos, tenga oportunidad de ser oido y presentar descargos antes de cualquier sancion, sin importar si
empleador formal de los trabajadores en mision puede adelantar procesos disciplinarios por medios remotos  |el medio es presencial o virtual.Codigo Sustantivo del Trabajo - Articulo 115
. . (teléfono, correo electrénico, videollamada, plataformas virtuales, etc.), siempre que se garantice el debido | Regula el procedimiento disciplinario en el 4mbito laboral:
£Se permitira al futuro contratista adelantar procesos disciplinarios via remota (teléfono, correos, video chat .
0 100 proceso, el derecho de defensa y la comunicacion efectiva con el trabajador. £l empleador no podra imponer sanciones disciplinarias sin haber escuchado previamente al trabajador o
Este procedimiento es valido y legal, especialmente cuando las circunstancias del servicio o la ubicacion del | recibido sus descargos.”
trabajador en mision (enla empresa usuaria) hacen necesario el uso de medios tecnoldgicos para ejercerla | EI CST no exige un medio especifico (presencial o fisico) para la diigencia de descargos, lo cual permite que
potestad disciplinaria del empleador. esta se realice por medios virtuzles o remotos, siempre que quede constancia verfficable del
procedimiento.Ley 527 de 1999 - Articulo 6
Reconoce la validez juridica de los mensajes de datos y las comunicaciones electrénicas:
“Los mensajes de datos tendrén la misma validez y efectos juridicos que los documentos escritos, siempre
que pueda comprobarse su origen, integridad y acceso posterior.”
Esto habilita el uso de correos electronicos, videoconferencias y otros medios digitales para notificar, citar o
recibir descargos en procesos disciplinarios laborales.
Situacién Responsable legal Soporte normativo
Dias 1y 2 de incapacidad por enfermedad  Empleador directo (ES.T) Decreto 780/2016, at. 32:1.10
. . L2 EST puede trasladar el costo de dichas incapacidades 2 la empresa usuaria (cliente) si asf se pacta general
oy [l cliente asume el pago de as prestaciones econémicas comespondientes 2 0s dos primeros dias de contractualmente, como parte del valor total del servicio o de los costos laborales reembolsables. "
incapacidad por enfermedad general? g ! . Desde el dia 3 en adelante. £PS (Entidad Promotora de Ley 10071993, an. 206
Salud)
a i i Ley 50/1990,art. 77
No. En Colombia, las incapacidades originadas por riesgos laborales (accidentes de trabajo o enfermedades Homa: rticulo Aplicicn
profesionales) son cubiertas por la ARL (Administradora de Riesgos Laborales). Ley 100 de 1993 A 161 q
de riesgos aborales corresponde a a ARL desde el primer dia.
Desde el primer dia de incapacidad por riesgo laboral, el trabajador recibe la prestacion econémica
4, |¢Elcliente asume el pago de las prestaciones econdmicas correspondientes al primer diz de incapacidad por | directamente de la ARL, que corresponde al 100% del salario base de cotizacién. Decreto 1295 de 1994 A6 Regula que el ’"""f“"”:':‘"'::;"'_“““"j““ .
ARL? £l empleador no asume el pago de ese primer dia ni e los dias subsiguientes de incapacidad por ARL, salvo emelomentolonon.
que el contrato o politicas internas establezcan algin complemento adicional voluntario.
Diferencia con enfermedad general: Codigo Sustantivo del Trabsjo ATt 206 Diferencia ente incapacidad por enfermedad general y por
Enincapacidad por enfermedad general, el empleador sf paga los dos primeros dias, y luego el pago lo asume ©sn tiesgo laboral respecto al pago.
1a EPS (CST, art. 206 y 208).
Por rieseo lahoral. esta regla no anlica: todo el periodo o cubre la AR inclusa el primer dia
Incapacidad por enfermedad general (EPS):
Segin el CST, art. 206, los dos primeros dias de incapacidad por enfermedad general son de responsabilidad Norma Artiulo Aplicacion
del empleador y no los cubre la EPS.
Por tanto, si el trabajador est4 incapacitado por enfermedad general, el cliente debe pagar los dos primeros oSt A, 206 ©l emplador paga los 2 primeros dias de incapacidad por
dias de incapacidad junto con todas las prestaciones sociales correspondientes a esos dias (salario, auxilio de enfermedad general.
transporte si aplica, prestaciones proporcionales).
Incapacidad por riesgo laboral (ARL Ley 100 de 1993 At 161 La ARL cubre I incapacidad por riesgo laboral desde el primer dia.
Segnla Ley 100 de 1993, art. 161, la prestacion econmica por incapacidad derivada de riesgos laborales
4El cliente asumira los 2 primeros dias de incapacidad que no reconoce la EPS y 1 dia de incapacidad que no | corresponde ala ARL desde el primer dia, incluyendo el salario completo. Dearto295,de 1994 Ar16 bligacidn del empleador de reportar accid
23 . . i
reconoce la ARL incluidas las prestaciones? Por lo tanto, no existe un “primer dia no reconocido por la ARL” que deba asumir el empleador. El cliente no laborales, pero no de pagar la incapacidad.
esté obligado a pagar incapacidad por riesgo laboral, ni el primer diz ni los siguientes, salvo que el contrato
contemple un complemento voluntario. ot Art58y59
Prestaciones sociales Pagado.
Las prestaciones sociales (prima, cesantias, intereses, vacaciones) se calculan sobre el salario efectivamente
pagado.
En enfermedad general, los dos primeros dias pagados por el empleador sfinciden en prestaciones.
Enriesgo laboral, si el empleador no paga la incapacidad (porque lo hace la ARL), no hay afectacin de
prestaciones, salvo que se haga un pago complementario voluntario
Fueros y estabilidad laboral reforzada - S o
En Colombia, ciertos trabajadores gozan de estabilidad reforzadz o fuero por razones legales o
jurisprudenciales; st Art. 230,233 Estabilidad laboral reforzada por maternidad y fuero sindical.
Maternidad y paternidad: Art. 230, 233 CST, Ley 1822 de 2017.
Fueros sindicales: Art. 233 CST. Ley 1822 de 2017 A2 Licencia de materidad y estabilidad reforzada de trabajadoras
Protecciones especiales: Trabajadores en investigacion, embarazo, accidentes de trabajo, etc. embarazadas.
Estas figuras legales impiden la terminacion unilateral del contrato sin autorizacion judicial o causas
estrictamente legales. Ley 1419 de 2010 At Proteccién de derechos de trabajadores con condiciones
Obligaciones del empleador (cliente) frente a estos fuero: especiales de salud.
£l empleador debe respetar el fuero y garantizar los derechos asociados (salario, prestaciones, proteccion
54 |¢lcliente asumira todos los riesgos y costos derivados de cualquier fuero de origenlegal o jurisprudencal | frente a despido). Ley 100de 1953 Ats. 1619204 Cobr incapacidad por i prestacion
incluyendo salud, maternidad, paternidad, etc.? Debe asumir los costos derivados directamente de su obligacion legal, como: soualis,
Pago de salario y prestaciones durante la licencia de maternidad/paternidad o incapacidad.
Adaptaciones razonables del puesto de trabajo segun necesidades médicas. Jurisprudendi Corte Suprema  Varios que el emplead v y garantizar el
Afiliaciones y contribuciones a seguridad social durante estos periodos. de Justicia tetomo al puesto con condiciones adecuadss.
Sin embargo, algunos costos (como prestaciones cubiertas por EPS 0 ARL durante incapacidades) son
asumidos por las entidades correspondientes, no directamente por el empleador.
Limitacion:
No todos los “riesgos” derivados de fueros son de exclusiva responsbilidad del cliente si existen entidades
encargadas de cubrirlos (EPS, ARL, cesantias con fondos).
El cliente si asume los riesgos y costos adicionales que la ley le impone como empleador, pero no los que
corresponden a coberturas de terceros.
Tncapacidad por enfermedad general:
Segun el CST, art. 206, los dos primeros dias de incapacidad por enfermedad general son pagados por el
empleadory no por la EPS. Norma diculo Aplicacion
A partir del tercer dia, la EPS asume el pago de la incapacidad.
Sila EPS no reconoce un dia de incapacidad por cualquier razon (por ejemplo, errores administrativos o st Art206 €l empleador paga los 2 primeros dias de incapacidad por
carencia de afiliacion), normativamente el empleador no est4 obligado 2 asumir ese pago, salvo que se enfermedad general: a partr del tercero, la £PS asume el pago.
acuerde contractualmente.
Dias generados durante periodos de urgencias médicas: Ley 100 de 1993 Art.204 que las EPS cubren la i
Los dias de incapacidad o el que se genere dentro del periodo de urgencias, que no reconoce la EPS, en caso |2 T1SM? re8fa aplicai sila incapacidad se genera durante una urgencia, 2 EPS reconoce los dias que vl s el trsr
. legalmente cubre, y el empleador solo debe pagar los primeros dos dizs de enfermedad general, sin
25 | de enfermedad general del trabajador ¢seran reconocidos a los trabajadores tal cual la entidad reconozca Decreto 780de 2016 (salud) A 223 imientos d imiento de incapacidades y

teniendo en cuenta que normativamente no obliga al empleador asumirla carencia?

obligacion de cubrir los dias no reconocidos por la EPS.
Conclusién practica

Los trabajadores solo recibirén el pago por los dias de incapacidad que la EPS reconozca, més los dos
primeros dias de responsabilidad del empleador.

Lz ley no obliga al empleador a asumir dias adicionales no reconacidos por la EPS.Dias 1y 2: pagos por el
empleador.

Dias 3 en adelante: pagos por la EPS.

Dias na raconacidns nor Ia FPS: ol amnleadnar na tiena nhlisacidn lasal de asimirlns

pago de prestaciones
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Norma Anteulo feacin
ot Ans7yse Obliga o emplador a mantener regstros aborals,ncuyendo
ingresos,etiros y prestaciones.
ot a2 para
46 |Porfavorinformar el porcentaje de rotacién por cargo que ha tenidola entidad durante los dltimos 12 meses. | De enero a octubre 2025 ha habido una tasa de rotaci6i de 154 Desde enero a octubre ha habido 67 documentarcontatosy terminacones.
Especificandola cantidad de ingresos y retiros enlas temporadas. retiros, y un promedio de activos equivalente a 44 empleados.
Decreo t0720e 2015 Ar224 Reglamenta I gestion documental y regstros de némina,
necesaiospara calcular rotacén.
Ley 1429 de 2010 ayz Incentva la formaizacén de empleo  regsro de contratacones,
il pas reportesde otacén.
Seleccin y exémenes médicos:
En Colombia, los examenes médicos ocupacionales son parte del proceso de seleccién y son obligatorios Nerfnal Articilo] Aplicacién
pera garantizar que el trabajador cumple con las condiciones de saud requeridas pera su cargo, segn kiR HH i ol el a preve Resges e e
Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion de SST) y el Decreto 1295 de 1994. . " .
eximenes médicos antes e vinculr al trabajador.
Si un candidato no aprueba el examen médico, la empresa puede descartarlo sin iniciar vinculo laboral, ya
que su contratacion depende de cumplir con requisitos de salud. Decreto 1072de 2015 Art.2244 Eximenes médicos ocupacionales como requisito para ingreso
Tiempo para cubrir la posicion: B
. . Desde el punto de vista laboral, el tiempo de cobertura dela vacante o proceso de contratacion se considera
L, |isiel candidato es descartado por resuitado de exémenes médicos, e tiempo de respuesta para cubrir esa | [ 7P € I RO0R A0 O C0)
7 | posicién empieza a contar desde ese momento? ‘esde la decision formal de descartar 2l candidato. st AST Registro de personal y documentacion de seleccion.
Esto es practicoy administrativo, ya que la posician sigue vacante y el empleador debe continuar conla
blisqueda de un candidato idéneo. Ley 1581 de 2012 Art.15 Proteccién de datos personales, aplicable a resultados de exdmenes
No hay norma que establezca un “periodo de espera” obligatorio; la empresa puede iniciar Ia busqueda ey
inmediatamente después de descartar al candidato por examen médico.
Regjstro documental:
s recomendable documentar el resutado del examen médico y Ia decision de descartar al candidato, para
soporte legal en caso de reclamos, respetando la confidencialidad y normatividad de proteccidn de datos
personales (Ley 1581 de 2012).
Examenes médicos ocupacionales adicionales: i i b
Segtin el Decreto 1295 de 1994, el empleador tiene la obligacién de garantizar que los trabajadores cumplan forma ticulo Aplicacién
con requisitos de salud y aptitud para el cargo, Io que puede implicar exémenes médicos adicionales segin el . ) ) )
¥ e fuep P 8 Decreto 1205.de 1994 A14 Obliga a ealiza exémenes médicos ocupacionales para prevenic
riesgo laboral o caracteristicas del puesto.
Estos exémenes son parte del proceso previo a la vinculacién, y su realizacién puede demorar la fecha de. riesgos laborales.
inicio del contrato, ya que la contratacién efectiva depende de l2 aprobacién de los examenes.
Impacto en el tiempo de contratacidn: Decrelo 1072de 2015 At2244 Reglamenta los exémenes médicos antes delngreso al cargo,
. ’ . El tiempo de contratacion se considera suspendido hasta que el candidato cumpla los requisitos médicos " "

28 |¢Eltiempo de contratacién se amplia en caso de que el candidato requiera examenes adicionales? B . “ . o incluyendo eximenes adiconalessegin iesgo-
Nohay una norma que obligue 2 acelerer la contratacién;  priridad es garantzar a apttud fsca y mental . s Registro de personal y documentacién de seeccin.
del trabajador para desempefiar su cargo con seguridad
£l empleador documenta la necesidad de los examenes y la fecha de aprobacion, lo que sirve como soporte ) )
en caso de auditorias o inspecciones laborales Ley 1581 de 2012 AL1S Proteccién de datos personales de s can
Documentacién y confidencialidad ‘eximenes médicos.

Todos los resultados de exémenes adicionales deben manejarse bajo confidencialidad y proteccidn de datos
(Ley 1581 de 2012).
Aplican alguna prueba técnica adicional a ls procesos de seleccon 3 los mencionados: psicologicas y ) p
T Si, dependiendola posicion No existe norma especifica que regule este aspecto
5o |Pado aue el tipo de servico es por temporalidad ;contaremos con una planeacicn pare Ia busquedad de |Cuandole necesidad parte delnico de operecidn de un proyecto, o esviable a planeacion. Silanecesidad |
personal de reemplazo? surge por una ausencia prolongada, por ejemplo, embarazo, procedimiento médico, serfa viable la planeacion. 369
“Cudles son10s requisitos que debe tener el personal de back up? Es decr, ;El personal debe estar capacitado - -
31 q ! P P < P Sise contara con personal de back up, si, debe contar con toda las condiciones. Decreto 4369 de 2006 Articulo §
v debe contar con exdmenes médicos aprobados?
32 |:Realizan examenes de consumo? No Cédigo Sustantivo del Trabaio Articulo 63
¢En caso de que requieran visitas domicliarias y estudio de seguridad, se ajustan [os tiempos de plazo para la P

33 ntratacion? - NiA No existe norma especifica que regule este aspecto

34__[:Exigen un numero minimo de candidatos por vacante? Minimo 2 No existe norma especifica aue regule este aspecto

35 |:Acentanla documentacion de Ia historia laboral 100% disital? Si.es valida legalmente Ley 527 de 1999 Articulo 7

Agradecerfamos el favor de informar si se manejard contrato comercial u oferta mercantil?, entendiendo si se : ) .

36 Se manejaré contrato comercialy con ello los impuestos que laley contemple Estatuto Tributario Articulo 506

manejara contrato comercial se debe considerar un incremento del 1% dela ley de timbre.

37__|:Presentan trabaiadores en mision sindicalizados? No No existe norma especifica aue regule este aspecto

38 radecerfamos el favor de confirmar si es viable contratar reingresos. Si. no existe prohibicién legal Cédigo Sustantivo del Trabaio Articulo 62

39 |Agradeceriamos por favor informarmos en qué porcentaje de implementacion se encuentra su G SST? Implementacién obligatoria segdn nivel de riesgo Resolucidn 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.3

20 radecerlamos por favor compartirnos la matriz de riesgos de los cargos a contratar por la EST 0.92 Resolucion 0312 de 2019 Articulo 2.2.46.10

41__|:Cusntos casos de estabilidad laboral reforzada han tenido en contratos similares a este? 1 maternidad -1 edad pension No existe norma especifica que regule este aspecto

Agradecerfamos por favor informarnos cual es el ndmero de casos médicos por cargo que se han presentado |2023: AT: 3 )

2 ° . h . No existe norma especifica que regule este aspecto
en los dos ditimos afios en servicios de suministro de trabaiadores en misién? 2024: Enfermedad Comun:1s casos AT: 2

43| Por favor indicar scuantos casos médicos tienen activos con su proveedor actual? Hasta septiembre 2025 Ningin caso activo No existe norma especifica aue regule este aspecto
‘Agradeceriamos por favor informamos ;cuantos accidentes de trabajo se han presentado en los dos Gltmos [202 N

4 |8 o ) P 339 Ley 1562 de 2012 Articulo 69
afios enlos cargos? 202434

| Agradeceriamos por favor informamos, ¢cual es su tasa de frecuencia de accidentalidad de los Gltimos dos |2023: operativo: 7,11 administrativo:o.86 . .

45 |8 Resolucidn 0312 de 2019 Anexo Técnico
afios en los cargos de la propuesta? 2024: operativo:6.0: 042
‘Agradeceriamos por favor Informarmos, ;cual es Ia severidad de accidentalidad de trabajo de los GItimos dos |2023:125 . .

w6 [N Resolucién 0312 de 2019 Anexo Técnico
afos? 2024:219
‘Agradeceriamos por favor Infomarnos el nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el Gltimos dos | 2023125 . ]

a7 e Resolucion 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.21
afios en los cargos de la propuesta. 2024: 219
‘Agradeceriamos por favor informamos ¢cUal €5 I3 tasa de ausentismo laboral y de origen comun en los p

48 . - Dato confidencial interno No existe norma especifica que regule este aspecto
dltimos dos afios enlos cargos dela propuesta?

‘Agradeceriamos por favor Informarmos ¢cudl ha sido el nimero de embarazos en 05 cargos de [a propuesta -

49 grade por E prop! 3 Ley 1562 de 2012 Articulo 61

de los dltimos dos afios?
‘Agradeceriamos por favor confirmar ;qué manejo se Ie da a los reubicados por restricciones [aborales ) )

50 g P 4 4 P De acuerdo ala valoracion médica ocupacional se adaptan las actividades para su cumplimiento Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 58

broducto de un accidente de trabaio?
‘Agradeceriamos por favor confirmar ;qué manejo se Ie da a los reubicados por restricciones [aborales . . )

51 : De acuerdo ala valoracién médica ocupacional se adaptan las actividades para su cumplimiento Resolucidn 2346 de 2007 Articulo 11

broducto de_enfermedad de origen comdin?
‘Agradeceriamos por favor confirmar si la usuaria asume el costo de los examenes medicos ocupacionales -

52 ¢ P T P: Solo si este es un step del proceso de cierre para ES.T. Ley 1562 de 2012 Articulo 64
de retiro cuando sea solicitado por el trabaiador en misién2

53 radecerfamos por favor confirmar el nivel de riesgo registrado v certificado por su ARL? RIESCO 1 0 3 Depende del cargo Cédigo de Proced Laboral Articulo 66
Agradeceriamos informarnos ¢cudl es el manejo de los acuerdos de transaccion yfo conciiaciones con los | , i

54 ! Vendimiento por obraflabor Decreto 4369 de 2006 Articulo 14

n misin para los retiros sin causa legal?

55 |eradeceriaamos indicar si CIAT nclird en su matrz de resgos y peliros los cargos en mision queleserdn | L Resolucin 031 de 2016 Articalo 22,4617
solicitados a la EST, entiendo que deberan acogerse al SGSST de CIAT y cumplilos controles establecidos. @ 1esgoy pelig P g 105 9 24
‘Agradeceriamos Indicar si el personal temporal serd incluido en su plan de capacitacion donde se encuentra . )

56 si Resolucion 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.17
Ia induccion SST de CIAT
Indicar si[a EST debera hacer capacitacion complementaria a la formacion que se le brindara al personal en .

57 . P ° “ P si Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 58
misién.

Teniendo en cuenta que se trata de un servicio de colaboracin en actividades temporales y el contrato del

58 |trabajador en misi6n incapacitado se encuentra activo, se facturarfen las prestaciones sociales que aplican. | Si. Documento anexo profesiograma Decreto 4369 de 2006 Articulo 5

Agradecerfamos confirmamos si es viable manejarlo de esta forma.
L5 dotacion, elementos de seguridad de protecdn personal y seguridad industrial son suministrada por la . ]

59 & s P ¥ seg P si Cédigo de Comercio Artfculo 861

Usuaria?
L3 dotacion, elementos de seguridad de protecdon personal y seguridad industrial, se facturaran de manera p

60 N/A. No existe norma especifica que regule este aspecto
adicional?

61 radecemos nos confirmen silos elementos de dotacion se entregaran en bonos o prendas. Prendas Decreto 4369 de 2006 Articulo 11
Pueden gestionar las pdlizas con su propio corredor de seguros mientras cumplan con 05 porcentajes, ]

62 |Agradecemos confirmar silas polizas las podemos expedir con nuestro corredor. 8 P prop € P P lesy No existe norma especifica que regule este aspecto
vigencias estipuladas en el contrato.

65| Respecto ol pazo a 30 dias. agradecemos nos confimen sl maneian CONFIRMING. No nfirmin No existe norma especifica aue regule este aspecto

Dado el caso que Ia resespuesta anterior sea afirmativa, agradecemos nos confirmen, ;cual es a tasa ) ]

64 q P & N/A. Cédigo de Comercio Articulo 869

SPREAD?
Respecto a las garantias de polizas de cumplimiento, calidad de servicio y responsabiidad civil ) . )

65 P & P Pl yresp Por defecto, pedimos pélizas de calidad, cumplimiento, prestaciones sociles y RCE. Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 58
extracontractual: sseria posible llevar la cuantia eauivalente al 20% del contrato?
zPodrian por favor indicar cual es el mecanismo o sistema que actualmente utilizan para el control de

66 |asistencia, ausentismos y registro de novedades del personal (por ejemplo, sistema biométrico u otro medio | Directamente a través del supervisor No existe norma especifica que regule este aspecto
de control)?

Requisito de liitacion or a entidad.5dlo la pedimos en os. Sugeriria quese | ;

67 |Solicitan poliza de seriedad de la oferta d ninaco p P gerriaal Codigo de Comercio Articulo 1036
pidiera en esta oportunidad. Sin embargo, por favor dar una respuesta a esta inquietud.
<7, es valida si cumple requisitos de cobertura.Por defecto, pedimos polizas de calidad, cumplimiento, p

68 |Podemos presentar la poliza global de responsabilidad civil ple requis s P P No existe norma especifica que regule este aspecto
prestaciones sociales v RCE.

69 [Plazo de pago: ;Confirman 30 dias calendario desde aprobacion de la factura? Si.Término comercial a pactar. No existe norma especifica due regule este aspecto

70 |Plazo de pago: ;Habré retenciones o procedimientos de validacion adicionales para el pago delafactura? [ Aplicanlas retenciones de ley. No existe norma especifica que regule este aspecto

Tiempo de ejecucion: En caso de ser adjudicado el contrato ¢Existe un cronograma de transicionjempalme ]
Aspecto operativo a acordar Resolucidn 2346 de 2007 Articulo 9
71| conel proveedor actual (si aplica)?
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No. Pregunta Respuesta Soporte Normativo
72| Exémenes médicos: ;CIAT puede entreger el profesiograma (listado de exémenes por perfil? si. Documento anexo No existe norma especifica aue resule este aspecto
73 |5 cuenta con matriz de dotacién por perfil? ;Nos la pueden compartir? Se tiene la dotacién diferenciada por campo v laboratorio. No existe norma especifica aue regule este aspecto
74| iLa pruebas psicotécnicas se pueden aplicer las propias de EST? Si No existe norma especifica aue resule este aspecto
75__|:Se aplicarfan las pruebas psicoldgicas del CIAT o la EST? EST No existe norma especifica aue regule este aspecto
76 _|:Los candidatos entregados serén entrevistados por CIAT? Solo cuando AT o reauiera No existe norma especifica aue resule este aspecto
77__|:Qué programas de bienestar ofrece actualmente CIAT a los NIA No existe norma especifica aue regule este aspecto
¢Esperan que el proveedor de temporalidad complemente con beneficios adicionales (salud mental, ) ) -
. Segun |z politica de bienestar de a EST. No existe norma especifica que regule este aspecto
78 recreacion. actividades de integracion, etc.)?
. ) . ‘Actualmente se otorga la cobertura de servicios de transporte, alimentacion y dotacién al personal temporal -
Lo |1Qué beneficios actuaimente consideran ms relevantes pare atraer y fidelzar al talento en misién? No existe norma especifica que regule este aspecto
80 _|:Como integran a los colaborador: en la cultura v valores de CIAT? Parte de la estrategia de gestion humana No existe norma especifica aue resule este aspecto
:Qué expectativas tienen frente a nuestro acompanamiento en la gestion de bienestar para empleados en . . )
o oo Definidas por politica de gestion humana No existe norma especifica que regule este aspecto
82 | :Realizan mediciones de clima laboral aue incluvan al personal en mision? NIA. No existe norma especifica aue regule este aspecto
:C6mo evaltian el mpacto de los programas de bienestar en la productividad y rotacién de los colaboradores | - -
& N/A. No existe norma especifica que regule este aspecto
83 |enmision?
84 |:Maneian turnos ? Solo una &rea hace ese Cédigo Sustantivo del Trabaio Articulos 168 a 177
85 |El personallabora horas extras. dominicales v nocturas? Si. algunas posiciones. (Sabado o domingos) No existe norma especifica aue regule este aspecto
86 |:Maneian casino o servicio de cafeterfa para descontar por némina? CIAT ofrece la alimentacion v transporte Cédigo Sustantivo del Trabaio Articulo 46
87 | El personal labora tiempo completo o tienen personal por horas? Tiempo completo Codigo Sustantivo del Trabaio Articulo 58, Numeral 9
88 |:Maneian servicio de ruta o pagan el auxilio de transporte delev? Se ofrece el servicio de transborte Decreto 4369 de 2006 Articulos 11y 17
iLa Empresa de Servicios Temporales (EST) puede reemplazar la pdliza de disposiciones legales que deposita | No, es una obligacién legal independiente, Por defecto, pedimos pdizas de calidad, cumplimiento, ) ]
89 o Temporales (EST) p P p P gales que dep galindleps P p P Cbdigo de Comercio Articulo 1036
ante el Ministerio por la pdliza de prestaciones sociales aue ustedes solicitan? Drestaciones sociales v RCE.
iLa Empresa de Servicios Temporales (EST) puede reemplazar la péliza de Responsabiidad Civi
90 | Extracontractual (RCE) solicitada por una péliza global que actualmente tiene suscrita por un valor de cinco | Si, sl cumple cobertura y monto requerido Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulos 239 a 247
mil millones de pesos ($5.00.
En caso de que finalice el contrato o a oferta mercantil, y permanezcan trabajadores con estabilidad laboral
reforzada, ¢la Empresa de Servicios Temporales (EST) continuaré facturando ala Usuaria hasta que cese ) . .
91 dla Emp porales (EST) ‘ g i, debe continuar facturando mientras subsista la estabilidad Cbdigo Sustantivo del Trabajo Articulos 239 a 247
dicha situacion ylo hasta que se configure una causal objetiva de terminacion o se alcance un acuerdo con el
trabaiador? Favor confirmar.
En caso de que un trabajador en mision deba ser reubicado por motivo de estabilidad laboral reforzada, ¢la
Empresa de Servicios Temporales (EST) deberé continuar facturando ala Usuaria hasta que cese dicha ) . . .
9 pres P ( ), § ! i, debe continuar facturando los costos de némina Cédigo Civil Articulo 2341
situacion, se termine el contrato laboral por una causal objetiva yfo se alcance un acuerdo con el trabajador
en misién, previo acuerdo conla Usuaria?
Teniendo en cuenta que se trata de trabajadores en mision, la Empresa de Servicios Temporales (EST) no
asume pagos por dafios, pérdidas o valores que hayan estado a cargo del trabajador en misién. En este . .
93 pagos p P quehay & ) Responsabilidad primaria es de la usuaria Codigo Sustantivo del Trabajo Articulo 131
sentido, ¢la Usuaria cuenta con pélizas o seguros que amparen dichos elementos o asume directamente la
responsabilidad por los mismos?
94 |Qué tipo de Modalidad de Pago al colaborador (Por favor Indicar frecuencia "Quincenal”, "Mensual") Quincenal No existe norma especifica que regule este aspecto
95 | Facturacion (Por favor Indicar frecuencia en dias -auincenal=15. mensual=30-) Quincenal No existe norma especifica aue regule este aspecto
96 [Plazo de pago: Quincenal, Mensual Nuestra politica de pagos es de 30 dias. No existe norma especifica aue resule este aspecto
97 __|Se reauiere cotizar algin tipo de Polizas. o Calidad? Por defecto. pedimos pélizas de calidad. cumplimiento. prestaciones sociales v RCE. Resolucion 2346 de 2007 Articulo 9
98 |:Qué tipos de Examenes Médicos Especializados requieren, diferentes a los de ingreso? Depende el rol. P r: No existe norma especifica que regule este aspecto
99 |Por favorindicar ciudad de operacion o cudl serfa la dispersion de s a nivel nacional Palmira principalmente. Caquetd. Putumavo. Timaco. BoZot, Medellin No existe norma especifica aue regule este aspecto
100__|;Reauieren algin tipo de estructura exclusiva de atencién o in house? No No existe norma especifica aue resule este aspecto
101 |;Cudl es la expectativa, en tiempo de entrega de personal temporal va contratado? 15 dias maximo No existe norma especifica aue regule este aspecto
102 [Por favor informar silos exémenes médicos son facturables al cliente o deben estar incluidos en tarifa. Exémenes médicos de ingreso facturados por separado No existe norma especifica que regule este aspecto
Solicitamos nos informen si habra migracion de personal de la actual Temporal a la nueva y cuantas personas -
o3 |00 Pregunta atendida #7 No existe norma especifica que regule este aspecto
104 licitamos nos informen las especificaciones técnicas de la dotacion segun los cargos. Dotacién a cargo del cliente No existe norma especifica aue resule este aspecto
105__| Por favor informar sila dotacién es facturable al cliente o deben estar incluida en tarifa Dotacion a careo del liente. Resolucion 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.13
Solicitamos nos informen las especificaciones técnicas de los elementos de proteccion personal (EPP) segdn X .
106 Dotacién a cargo del cliente No existe norma especifica que regule este aspecto
los cargos,
107__|Por favor informar silos EPP son facturables al cliente o deben estar incluidos en tarife Dotacién a cargo del cliente No existe norma especifica aue resule este aspecto
108 |solicitamos nos informen en que otras ciudades diferentes a Palmira, requieren contratacién de personal.  |Pregunta atendida anteriormente No existe norma especifica que regule este aspecto
Segun el capitulo DOCUMENTACION, numeral 5: Solicitamos sean tenidos en cuenta certificados de,
109 |recomendacién de contratos finalizados en el afio 2025, toda vez que su vinculo comercial es reciente y Criterio de evaluacion definido por Iz entidad. Seran tenidos en cuenta Resolucidn 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.8
pertenece al afio vigente dela presentacién de la propuesta.
Se requiere la realizacion de estudios de seguridad en el proceso de seleccién del personal? Por favor ) -
110 ) ) N/A No existe norma especifica que regule este aspecto
especificar cudles serfan.
11| En caso afirmativo dela pregunta anterior, este costo sera facturado o debe estar incluido en tarifa. N/A Resolucion 167 de 2021 (DIAN) Articulo 1
Por los lineamientos emitidos por la DIAN, en cuanto a temas de facturacion electronica, informamos a la
12 |entidad que la factura debe ser emitida y radicada dentro del mismo mes de prestacion del servicio. SiObligatorio cumplimiento de facturacion electrénica Resolucidn 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.10
Resolucién 167 2021
713 |iEn qué dasificacién de riesgo laboral estén los ? Por favor especificar por cargo. Administrativo clase 1 v operativo (lab-campo) clase 3 Cédigo de Comercio Articulo 861
Solicitamos informar silos costos por incapacidades de origen comdn (1y 2 dia), Accidente Laboral (1 dia),
114 |licencias de luto, remuneradas y demis costos que se deriven por ausentismo, se puedan facturar al cliente  |Si son costos laborales facturables Cbdigo de Comercio Articulo 1036
conformeaa lalev.
Solicitamos nos confirmen, en caso de ser adjudicados, silas pdlizas contractuales pueden ser gestionadas -
5 i, con corredor legalmente habilitado No existe norma especifica que regule este aspecto
con otro corredor de seguros diferente al mencionado en el pliego.
Solicitamos nos informen cual es el presupuesto definido para el contrato, toda vez que se requiere para
16 [estructuracién de propuesta econdmica, asf como, informar al corredor de seguros parala constitucion de  [Informacion confidencial dela usuaria No existe norma especifica que regule este aspecto
bdlizas contractuales.
En el capitulo ALGANCE, numeral 2.7: “Reemplazos inmediatos en caso de ausencias o desvinculaciones”,
117 |solicitamos nos informen cual es el tiempo de respuesta esperado para los cargos a contratar cuando se Por renuncia, el tiempo de trémite normal, si CIAT hace el requerimiento. No existe norma especifica que regule este aspecto
Dresenten ausencias o retiros de ersonal.
Solicitamos las estadisticas del dltimo afto para -
8 N Nohubo No existe norma especifica que regule este aspecto
a. Personal en embarazo (cuantos embarazos se tuvieron en el iltimo afio).
Solicitamos las estadisticas del dltimo afto para
19 [b. Fueros por estabilidad aboral originados en accidentes de trabajo, enfermedades laborales y Nohubo No existe norma especifica que regule este aspecto
enfermedades de origen comdn
120 Solicitamos nos confirmen si existe SINDICATO o Fuero Sindical en el CIAT, Existe sindicato. Resolucion 0312 de 2019 Articulo 2.2.4.6.17
Solicitamos nos informen a cudles cargos les aplica la realizacion de cursos de alturas, espacios confinados, i -
21 No hemos tenido personal en misién con este tipo de actividades No existe norma especifica que regule este aspecto
cursos adicionales.
Por favor confirmar si estos cursos (de alturas, espacios confinados, cursos adicionales) son facturables al ) -
22 N/A No existe norma especifica que regule este aspecto
dliente oincluidos en tarifa.
23 licitamos nos informen el indicador de rotacion de los ltimos dos anos (porcentaie). Tasa de rotacion 2025 (provectada): 185% Tasa de rotacion 2024: 261% No existe norma especifica aue resule este aspecto
[Decisién de la usuaria.Trabajamos con el modelo de la temporal. Requerimos tener acceso a este con ;
124 [Tienen un modelo de minuta de contrato que nos puedan compartir o trabajan con el modelo de la temporal : ] No existe norma especifica que regule este aspecto
suficiente anticipacién para que sea re ado por nuestra la Oficina Juridica.
25| Listarlas actividades de bienestar donde soliciten aporte econémico de la temporal Definido por politica de bienestar de Iz usuaria No existe norma especifica aue regule este aspecto
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Antes de llegar a un ltigio judicial, Ia empresa debe procurar I conclliacion directa o acuerdo intemno. Se )
1| istancia Iniclal: Comité Interno o drea de Talento Humano gar a un litigio judic presa debe procurar a 2 0a ¢ [ art. 486 del CST; Ley 2220 de 2022 (Mecanismos alternativos de solucién de conflictos laborales),
documentala reclamacin del trabaiador y se busca una solucion amiable.
Antes de presentar una demanda laboral, se debe intentar una conciliacién prejudicial ante el Ministefio
2 i6n: ica i ji i Art. 53 de la Constitucién; Art. 23 Ley 2220 de 2022; Art. 2 del Decreto 017 de 2016.
Prevencin: Polftica interna de mdnejo de confiictos faborales del Trabajo 0 un centro autotizado . Esto aplica tanto para trabajadores directos como en misién. 1. 53 defa Constitucion; Art. 23 Ley © i Decreto oty de 201
El Ministerio actt OMO liador rifi r limi d laboral d guridad
3 Intervencién de) Mipisterjo del Trabajo nisterio acta como ente mediadot y vettficador de cumplimiento de normas aborales y de seguidad |, uqq \ 4g6 csT; Decreto 4108 de 2011 (funciones del MinTrabajo).
social. En caso de no lograr acuerdo. se deia constancia del intento de conciliacién.
- Si 1o hay acuerdo, el trabajador o la empresa pueden interponer demanda laboral ordinatia ante el o
Art. 2y 3 del CPTSS (D. 2158/1948 mod. Le 12/2001
4 |Pemenda laboral ante juez competente Juzszado Laboral del ircuito del lugar donde se presto el serviio, t.2y 3 del (D.2158/1948 mod. Ley 712/2001).
El dicial divid demanda, cont: 6n, audiencia de liacid d én, tica d
= | Feapas procesales proceso judicia se dvide en: demand, contestacién, audiencia de condiacon y decien, préctica de [, o T T
pruebas, alegatos v sentencia
" a 2 - " Si hay condena o acuerdo aprobado, la empresa debe cumplir en los términos ordenados por el juez o
6 |Eecucién de sentencia o acuerdo conciliatorio o " P P por €] Art. 486 CST; Art. 99 Ley 2220 de 2022,
inspector laboral. £l incumplimiento puede generar multas v sanciones.
o " . . En caso de litigios, la responsabilidad laboral directa es de la EST, salvo que se demuestre culpa o
7 Responsdbilidad en trabajadores en misién (Empresds de Servicios Tempordles) ? pon ; . q pa Art. 77 Ley 50 de 1990; Art. 35 CST; Concepto MinTrabajo 35112 de 2023,
del usuario . auien responderia
N L 5 . Las empresas deben contar con un protocolo intemo de resolucién de conflictos y un registro de -
8 |erevencion: Politica interna de manejo de conflictos jaborales presas deven o o P ¢ Y 8 Art.2.2.4.6.8 Decreto 1072 de 2015; Resolucién 0312 de 2019
v . conforme al SC-SST.
En casos de acoso, conflicto o hostigamiento, el Comité de Convivencia debe intervenir antes de llegar a la "
9 |Participacién def Comité de Convivencia Laboral (si dplica) . & - & Ley 1010 de 2006; Resolucion 652 y 1356 de 2012.
1o |Archivoy custodia de documentos Todos los soportes (actas, concilaciones, demandas, fallos, etc.) deben conservarse por minimo 5 a0s [, /i oo ne e o
posteriores al retiro del trabaiador.
En Colombia, la jornada laboral méxima es de 42 horas semanales, distribuidas por acuerdo entre empleador
trabajador en méximo seis (6) dies a la semana, con un dia de descanso obligatorio. Puede organizarse en y .
11 |¢Cudi es la jornada laboral de fos cargos a requerir? v trabajac maximo sefs (6) dias 3 la seman, con un o B2KOrI0. PUECS OTERNIZASE €11 | 4 1 del ST (mod. por Ley 2101 de 2021); Art. 167 CST; Decreto 1334 de 2024
jornadas diarias flexibles sin superar 9 horas por dia, salvo tumos especiales (hospitalarios, vigiancia,
transporte, etc.) donde aplica régimen especial.
. La cantidad de vacantes no esta regulada te; corresponde a la operativa del
Por favor entregar ef detallado sobre cudl es Ja cdntidad de vacantes mensuales en temporadd y en . e .
2 [0 erfmén normg‘“ ) P y 0 empresa usuatia , conforme a la demanda temporal o permanente de sefvicio. La EST debe |Art. 77, 78 y 79 de Ia Ley 50 de 1990; Decteto 4369 de 2006 (Reglamento de EST).
P g registrar los contratos de misién ante el Ministerio del Trabajo y respetar los limites de temporalidad.
Este dato depende de la planeacion del servicio. Juridicamente, la EST debe identiicar el lugar exacto de
13 |Por favor informar ¢l nimero de vacantes y cargo por ciudad que requierdn seleccién de persond. prestacion del servidio y garantizar que las condiciones laborales cumplan con la normatividad local (por |Art. 35y 37 CST; Art. 77 Ley 50 de 1990; Circular 00041 de 2022 MinTrabajo.
eiemplo. salario minimo vigente segtina zona)
Si, es posible la migracién de petsonal entre temporales, siempre que se respeten los derechos adquinidos y
14 |Existe ja poslbllidad de presentarse una migraclén? no haya interrupcion de la continuidad laboral. Debe formalizarse mediante liquidacién y nuevo contrato |Art. 61y 67 CST; Concepto MinTrabajo No. 35112 de 2023; Ley 2220 de 2022, art. 45
de misién . sin afectar estabilidad reforzada
No existe limite legal, pero toda migracion debe conservar as condiciones salariales y de seguridad socil. £n
15 |Agradecemos nos confirme ¢cud serfa la cantidad de cupos a migrar o €l porcentaje? caso de que se trate de sustitucion patronal (por cambio de contratista), la empresa entrante asume |Art. 67 CST (sustitucion patronal); Concepto 03£E2023129820010001959 del MinTrabajo, 2023 .
bligaciones laborales previas.
Los estudios de seguridad no son obligatorios por ley, salvo en sectores sensibles (banca, seguridad,
16 | :Sollcitan Estudlo de Seguridad? ;Qué tipo de estudio reaiizan actuaimente? infraestructura critica). Si se realizan, deben respetar = Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos personales) y |Ley 1581 de 2072; Ley 1266 de 2008; Decreto 1377 de 2073; Sentencla G-748[2011 (Corte Constitucional)
Lev 1266 de 2008 (habeas data).
Segin Ia ley, el salario debe pagarse maximo cada 30 dias, aunque se permite la modalidad quincenal o
7 Por favor nos informan la fecha de pdgo de némind a Jos colaboradores en misjén. semanal. Las EST deben cumplir con el calendario pactado en el contrato de misién y reportar la némina |Art. 134 CST; Resolucién 000013 de 2021 (DIAN - Nomina Electronica).
electrénicamente ala DIAN.
El trabajador con estabilidad reforzada (por salud, maternidad, discapacidad, fuero sindical) no puede set
18| ccud serd el manejo del personal que presente estabilidad ldboral reforzada? desvinculado sin autotizacion judicial o del Ministetio del Trabajo . En caso ce reubicacion, debe |Art. 26 Ley 361 de 1997 Art. 239 CST; Sentencia SU-049/17 (Corte Constitucional); Decreto 1334 de 2024
garantizarse su continuidad y adecuacién del puesto
T - — e e e g
2o Empresa Usuarla o Contratante puede solictar el retiro o camblo de trabajadores con estabilidad |\ |2 2Utorizacién judicial o del Ministerio del Trabgjo es fequisito previo para [z terminacion del |
19 reforzada? contrato de un trabajador protegido. Si la empresa usuaria solicita el retiro sin dicho aval, responderd |Art. 26 Ley 361 de 1997; Art. 239 CST; Sentenclas T-519/03, T-1040/07 y SU-049/17 (Corte Constitucional).
- te junto con la EST.
La EST debe acatar el fallo y reintegrar al trabajador; si el contrato comercial con la Usuaria terminG, se puede
20 |zqué ocurre si un juez ordena reintegro de un trabajador protegido con fuerc? facturar el costo hasta que cese la causa o se logre acuerdo. La empresa usuaria deberd recibir al trabajador [Art. 64 CST; Art. 67 CST; Sentencia SL-2872/2021 (C5.)); Ley 2220 de 2022, art. 99.
en sus instalaciones
. £l empleador debe verificar que el trabajador extranjero tenga permiso de trabajo o visa valida para ejercer
» X . actividad laboral. Se debe reportar el contrato ante el Sistema de Informacién de Registro de Extranjeros | DSCTeto1067 de 2015, arts. 2.2.1.11.11y 55
Cudfes son los requisitos pard contratar personal extranjero en Colombija? N s N
(SIRE) dentro de los 15 dias siguientes a su vinculacién. Ademas, se debe garantizar la afiliacin a seguridad
social en las mismas condiciones que un nacional.
2 - 5477 de 2022 (Ministerio de Relaciones Exteriores)
23 - Circular Externa 083 de 2021 . Ministerio del Trabaio.
N - N " Debe tramitar una Visa tipo M (Migrante) o tipo V (Visitante con petmiso laboral) ante el Ministerio de N
24| :qué tipo de visd labord requiere un extranjero? ipo M (Migrante) otipo V ('  pefmisi J Resolucién 5477 de 2022 , arts. 24-29
Relaciones Exteriores. La visa especifica el empleador, cargo v duracién del vinculo.
) Qué ocure stun extranero labora sn permiset Bl empleador puede ser sancionado con multas hasta de 5.000 SMMLY por contratar extranjeros sin |- Ar-486 CST.
26 ¢ P ? autorizacién. Adems, el contrato puede declararse nulo de pleno derecho. ~Lev 1468 de 2011, art. 3
-Decreto1072 de 2015 . art. 2.2.6.3.4.
No existen cupos formales, pero el Ministerio del Trabajo puede exigir justificacién técnica cuando mas del "
28 | Existen cupos o fimitaciones para vincular extranjeros? xisten cup pero el | o P gir justif Circular 083 de 2021 MinTrabajo.
10% de la ndmina corrs a extranieros. para verificar la transferencia de conocimientc
29 Es la proteccion especial que impide el despido de un trabajador en condicion de vulnerabilidad (embarazo, |-Constitucién, arts. 13, 53 y 54
30 liquéesa labora) reforzadd? discapacidad, fuero sindical, acoso laboral o enfermedad grave) sin autorizacion del Ministerio del Trabajo o |-L€¥ 361de1997. art. 26
2 decision judicial. -Lev 1010 de 2006 . art. 9.
32 - Sent. SU-049/17, C-531/21, T-173/22 (Corte Ct )
35 Goza de fuero de maternidad, que impide su despido desde el inicio del embarazo hasta tres meses |- Art. 239y 240 CST.
:Qué proteccién tlene una mujer embarazada? después del parto, salvo autorizacin del Ministerio del Trabajo. Ademds, tiene derecho a 18 semanas de
34 licencia remunerada. ~Lev 1468 de 2011
35 -Lev 2114 de 2021 art. 1
Desde el momento en que el embarazo se confirma médicamente, independientemente de que el
6 | icudndo inicla ia proteccion de maternidad? -Sent. T-095/18 y T-523/21 (Corte Constitucional).
36 |udndo inicla la p " mpleador hava sido notfficado. 95118 y 7523021 ( D
7 Solo si media autorlzacién previa del Ministerio del Trabajo y existe una causa Justa comprobada (por |-
37 | spuede despedirse una trabajadora embarazada? i media acion previa del Ninisterio d jo y existe una causa Justa comprobada (por |- Att. 240 CST.
ejemplo, incumplimiento grave). Sin esa autorizacién, el despido se presume discriminatorio.
38 “Lev1468 de20m art.
g N N N . . El despido es ineficaz, el empleador debe teintegrata y pagar los salarios y prestaciones dejadas de percibir, |- Art, N
39 | ,qué ocurre si se despide und mujer embarazdda sin autorjzacion? P P! integrarla y pag P ! P Art. 239 CST.
ademas de una indemnizacién equivalente a 60 dias de salario.
40 - Sent. SU-070/13 (Corte Consth )
Si, actualmente es de 15 dias hablles (antes 8). La licencia aplica si esta afiiado al sistema de salud y se
41|l padre tiene licencia de paternidad? hactu € es de t5 dias hablles ( - e licendia aplica st esta afliado al sistema de salUd Y 5 ) o 2414 de 2021, art.
acredita el nacimiento o adopcién.
La made y el padre pueden distribur bremente las Utimas seis (6) semanas de la licencia de maternidad,
4 |:Qué es lalicencla parental compartida? madre y el pacre pueden distribu libremente las ditimas seis (6) semanas CNCIR Ge MAterniSad: || ey atq de 2021, art. 3
siempre que ambos trabajen v exista mutuo acuerdo
Permite a los padres acordar con el empleador una licencia en I que se trabaje medio tiempo y se extienda
43 |Qué es lalicencla parental flexible de tiempo parclal? ermite 2 Jos padres acordar con el empleadar una licendia en fa que se trabaje medio tiempo y se ext “Ley 2114 de 2021, art. 4.
proporcionalmente el descanso posnatal
i el trabajador con incapacidad o diagndstico de enfermedad grave tiene estabilidad laboral reforzada y |-
4| iExiste proteccién para el trabajador enfermo o en recuperacién? ! jader con incapacidad o diagnostic fermedad grave tiene establlidad laboral ada v |- Ley 361 de 1997, art. 26.
no puede ser despedido sin autorizacion ministeria,
5 Sent. SU-040h7 v TA040/1.
46| :Qué debe hacer una empresa s| desea terminar el contrato de un trabajador con enfermedad comin o | Debe solicitar autorizacién previa al Ministerlo del Trabajo. justiicando a causa y adjuntando el concepto |- Ley 361 de1997. art. 26.
27 |laboral médico de rehabiltacion Decreto 1334 de 2024 o121
£l despido s Ineficaz, el trabajador debe ser reintegrado y se pagan [0s salarios y prestaciones dejadas de
48 | :Qué pasas! se despide sin esa autorizacién? Der:;}:“ s A Jador debe serreintegrado y se pagan los salarios y prestaciones dejadss ¢ | gene s11.049/17 (Corte Constitucional).
49| :Aplica la estdbilidad reforzadd pard Si.si se demuestra relacién laboral encubierta o dependencia economica con el contratante. ~Sent. SU-040/18 (Corte C:
No pueden ser despedidos o trasladados sin autorizacion del Ministerio del Trabajo, y tienen derecho a |-
59 |:Qué proteccion existe para trabajadores en condicién de discapacidad? pueden ser despedcidas o trasladados sin autorizaclon finister fabajo, y tenen cered Ley 1618 de 2013, art. §
Bl ajustes razonables y accesibilidad. -Lev 1346 de 2009 (Convencién ONU).
Son las modificaciones necesarias en el entormo o condiciones de trabajo para garantizar Ia igualdad de
52 |:qué es un ajuste razonable? ® modiicacones necesarias ntormo o condiciones A frabajo pars garantizar 2 gy ~Ley 1618 de 2013, art. &
oportunidades alas personas con discapacidad.
53 |:El empleador puede exigir prueba def embarazo? No. Lz notificacion del estado de embarazo es voluntaria; exigirio puede considerarse acoso o discriminacion. |- Sent. T-878/14y T-230/22.
4 : " i a . El contrato se extiende autométicamente hasta finalizar Ia licencia, aun cuando haya vencido el término |- Art, .
54 |4Qué ocurre si el contrato termina durante Ja licencid de materpiddd? " Art. 236 CST.
5 pactado. -Sent. T-14417 (Corte Constitucional).
A i " " ) Son pagadas por la EPS, siempre que el trabajador haya cotizado 9 meses continuos o discontinuos en el
56 | «c6mo se pagan lus licencias de maternidad y pterniddd? >0n pagadas p: stempre que el ¥ ° ¢ Decreto780 de 2016, art. 2.2.1.14.3.
dltimo afio. Sino cumple. la empresa puede cubrir proporcionalmente.
Si, la madre trabajadora tiene fuero hasta tres meses después del parto y derecho a dos descansos diarios de
57 |eAplica fa estabilidad reforzada durdnte [a ldctancia? ) P partoy : - Aft.238 CST.
30 minutos para lactancia.
Puede acumularse previo acuerdo con el empleador, siempre que no afecte el derecho del menor a la
58 |ese puede acumular el tiempo de Jdctancia? e " pre que ne -Concepto on522 de 2022, MinTrabajo
59 [:Qué ocurre sl und trabalodora adopta un menor? Tiene derecho ales mismas licencias v proteccion ue una madre bioldgica. “Lev1822 de 2017, art. 2
60 C6mo se maneia ld licencia en caso de parto multiple? Se adicionan dos semanas a la licencia de maternidad por cada hiio adicional - Art. 236 CST. mod. Lev 1468 de 2011.
| :0ué pasa sl el embarazo terming en aborto no brovocado o muerte del feto? Lo madre tiene derecho a una licencla de dos a cuatro semanas . setn el concepto médico “Lev 1468 de 2011, art. |
I empleador debe garantizar condiciones de higiene, espacio adecuado o pausas de lactancia. Las empresas
62 | :qué beneficios existen para trabajadoras lactantes en el lugar de trabajo? ! € 8 ~Ley 1823 de 2017, art
«Q ficlos existen p i n fuge ) con més de 50 trabaiadoras deben disponer de una sala de lactancta €Y 1823 de 207, art-3
63 7Qué sanciones dolican si se vulnerd el fuero de Multas entre 1v 5.000 SMMLV, ademés del reintegro v pago retroactivo de salarios. -Art. 486 CST.
Si, siempre que su contrato sea valido 2 esté vigente. No puede ser despedido por razones |- Constituci
64| :un trabajador migrante tiene establlidad laboral reforzada? i, siempre que su contrato sea valido y su visa esté vig puede ser despedido por razones |-G at 3.
55 migratorias mientras cumpla requisitos -Lev 1468 de 2011 . art. 2
66 . Solo si existe una causa objetiva (por ejemplo, cierre temporal), y nunca puede usarse como medida de |- Art, 3
56 | se puede suspender el contrato de und trabajddord embarazada? ! ! Jetiva (por ejempl poral). y P ¢ Art. 51 CST.
& presion o sancién, ~Sent. Ta31/21 (Corte Constitucional).
- £ Ia no asistenca al trabajo por parte del trabajador durante su jornada, por causas justificadas P .
Qué se entfende por dusentismo laboral? (enfermedad, licencia, calamidad, accidente) o injustificadas. Su control es parte del Sistema de Gestién de | DecTeto1072de 2015, art. 2.2.4.6.8.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
69 - 0312 de 2019 . Estandar 5.8,
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70 Puede ser:
T ncapacidades, licencias dicales)
7T 6o se clasicd el ausentismo? 2 Justifcado ( ades. licencias, permisos sindicales At 57y 60 ST,
72 b) Justificado (licencia no remunerada).
7 ) Injustificado (falta al trabaio sin causa).
74 |:qué entidad paga las incdpacidades por enfermedad comén? La EPS reconoce el pago desde el dia 3 a1 180. Los dos primeros dias los paga el empleador. ~Art. 206 Ley 100 de 1993.
75 “Decreto780 de 2016. art. 2.2.1.17.4.
25| ouién paga las incapacidades por decidente laboraf? Las ARL pagan el 100% del salario base desde el dia siguiente al evento, “Lev1562 de2012. ort. 3
7 “Decreto12a5 de 1094. art. o
La enfermedad comun no tiene relacién directa con el trabajo; la laboral es cau:
78 | :qué diferencia existe entre enfermedad comtin y laboraf? ) - Decreto1477 de 2014 (tabla de enfermedades laborales).
condiciones laborales.
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca lesion, invalidez
79 | aQué se considera accidente de trabajo? pentino q gap Joy que pi “Ley 1562 de 2012, art. 3.
o muerte. Incluve el ocurrido en el traslado directo entre casa v trabaio.
Ny Notificar a la ARL dentro de los 2 dfas hébiles siguientes, realizar la investigacion del accidente y registrar el -
80 |:qué debe hacer el empleddor ante un dccidente laboraf? ARL o 8 & yreg ~Resolucién 1401 de 2007 , arts. 4-9.
evento en el SG-SST.
Es aquella determinada por la EPS o ARL como causada directamente por las condiciones del trabajo. Se
81 | :qué es una enfermedad laboral diagnosticadd? q porie & ' P ) -Decreto1477 de 2014, art. 2.
formaliza mediante dictamen médico laboral
82 Qué sucede si el trabajador no reporta un accidente? Puede perder temporalmente el reconocimiento de prestaciones si se demuestra negligencia en el reporte. Art. 62 CST, numeral 6.
85 |:Qué plozo tiene la ARL para callficar un accldente laboral Wéximo 15 dias hablles desde s recencion completa del reporte o dictamen médico “Decreto 1072 de 2015 ort. 224,618
84 |:Qué sucede si hay controversia entre EPS y ARL sobre ef origen de| evento? Se remite 212 Junta Reglonal de Calfficacién de Invalidez ,y en segunda instancia a la Junta Naclonal ~Ley 1562 de 2012, art. 41
No. 5i1a EPS 0 ARL no reconocen el pago, el empleador puede reclamar posteriormente, pero no descontarlo
85 | & empleador puede descontar Incapacidades f trabajador? onocen el pag pleador puede redamar posteriormente, pero no descontarlo | oo
unilateralmente.
86 |Qué porcentdie del sdlario se paga durante i idad comiin? Se paga el 66.67& del salario base desde el dia 3 al 90 v el 50% del dia 912l 180. - Aft. 206 Lev 100 de 1993.
87| Cudnto se paga durante laboral? E1100% del salario base de cotizacion desde el dia sizuiente al accidente o diagndstico laboral “Lev 1562 de 2012. o1t 5.
Se evalla [a pérdida de capacidad laboral; si es superior al 50%, puede reconocerse pensién de Invalidez. S
88 | ;Qué ocurre sila Incapacldad supera los 180 dias? e evallia Ja perdida de capac sles superior al 50%, pu onocerse p 2 “'|-Ley 100 de 1993, art. 39
es inferior, se contintia con prérrogas o reubicacion.
Adoptar medidas correctivas, modficar el puesto de trabajo y evitar la reincidencia. La omision pued
89 |:Qué responsabliidad tiene el empleador ante una enfermedad laboraf? miarrs'a'n:;" ey pues fabalo y eviter fa renddend SON PUCE | pecreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.21
90 Es la asignacion de nuevas funciones acordes con las restricciones médicas del trabajador, sin afectar su |-
99 | :Qué es Ja reubicacién labordl> e ) Ley 1562 de 2012, art. 11
o salario ni condiciones esenciales. ~Sent. T-397/22 (Corte Constitucional).
92| :Puede el empieador desedir o un trabalador 2 Solo con autorizacion del Ministerio del Trabaio. previa justficacion técnica y médica. “Lev 361de 1097. art. 26
93 |:Qué es el ausentismo injustificado? Esla ausencia sin causa o sin comunicacion previa. S es reiterads, puede configurar Justa causa de despldo . |-Art. 62 CST, numeral 4.
94 Qué ids tiene el i reiterado? \monestacion. suspensidn o terminacion del contrato por justa causa. -Art. 62 CST.
Debe existir un registro sistematico de ausencias, indicadores de frecuencia y causas, con planes de accién N .
95 |ecomo se gestiond ef ausentismo en ef SG-S5T? e ¢ ‘ ' Y onpl ~Resolucién 0312 de 2019 , Estandar s.5.
56| :Qué Indicador mide el labora? L5 Tasade Laboral (TAL) - (Total de dias ausentes / Total de dias laborales) x 100 - 0312 de 2019 . Anexo Técrico.
Tl empleador debe segur el trémite e controversia ante las juntas de calfficacion o asumir temporalmente
97 |:Qué ocurre siia AR rechaza un caso laboral e e ite de conmroversia #Juntas de calficadon o asumir temp ~Ley 1562 de 2012, art. 41
98 . N - Implementar programas de vigilancia epidemioldgica, pausas activas, control médico ocupacional, rotacién |- A
98 | :qué medidds p puede adoptar la empresa para reducir el dusentismc? pien o a ? glce, P P Resolucion 2346 de 2007.
%9 ergondmica y bienestar aboral. “Decreto1072 de 2015 art. 22.4.6.5.
1991 :qué sanclones se aplican al empleador que no reporte accldentes o enfermedades laborales? Multas entre 1y 5,000 SMMLY por incumplimiento de obligaciones del SG-SST. CAft. 486 CST.
101 -Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.11.5
o L rotacion de personal mide I proporcion de empleados que ingresan y salen. Se calcula con la formula o p s
Cudf es el porcentaje de rotacién por cargo durante [os Gltimos 12 meses? Rotacin = (Ingresos + Retiros) / 2 + Promedio de empleados x 100 . La empresa debe reportar este dato | ResOlUcion 0312 de 2019, Estandars,
en 5USGSST y planes de mejora.
103 “Decreto1072 de 2015 . ot 22466
Indice de rotacién laboral (IRL), indicador de gestion del talento humano. Permite identificar estabilidad,
104 | 2Qué indicddor mide Ia rotdcién dnual de persond(? (RL). i & 193¢ 1 Resolucién 0312 de 2019 , Estandar 5.8.
causas de retiro v nivel de satisfaccion.
0" . - Se deben implementar medidas de retencion, programas de bienestar y andlisis de causas (salario, |- 2.
195 | :c6mo debe gestionarse la rotacin ditd en personal temporaf? mplemen on, progi . ) ¢ Ley 1562 de 2012, art
condiciones, clima). Su gestién forma parte del SC-SST y la planeacion de reemplazos.
106 -Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.25.
. - N . Aunque |a Empresa de Servicios Temporales (EST) es el empleador, el CIAT (empresa usuatia) debe
107 | :qué responsabilidad tiene el QAT frente df SG-SST de trabajadores en misiér? 4 P! P (EsT) v (emp) ) - Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8 ¥ 2.2.4.6.26
garantizar condiciones seguras y reportar riesgos. Ambos comparten corresponsabilidad.
198 | sLa usuarla debe Inclulr en su SG-SST los cargos de mision? Si. Debe incluirios en su Matriz de Peligros y Riesgos , pues el trabajo se desarrolla en su entorno. -Decteto072 de 2015, art. 2.2.4.6.15.
109 -Concepto 023EE0012453 5.
Debe coincidir con el clasificado segin I actividad econémica principal y s tareas del cargo, conforme a la | .
19| :qué nivel de rlesgo debe certificarse ante la ARL? © conadr con e clasificado segun [z activida princlpal y las tareas del cargo, cor Decfeto1607 de 2002, arts. 2-3.
Tabla de Clastficacion del Decreto 1607 de 2002
= “Lev 1562 dezom ot 3.
Toda empresa debe contar con 100% de Implementacién y evaluacion anual, con indicadores de estructura, |- "
2| :qué porcentale minimo de avance del SG-SST se exige en 2025? mpresa debe contar cor P acldn y evaluacion anual, con indicadores de estructura, |- Resolucién 0312 de 2019, art. >
= procesoy resultado ~Circular 072 de 2023.
Politica SST, matriz de riesgos, plan de trabajo anual, programas de capacitacion, registros de accidentes,
114 |:Qué documentos debe tener actuailzados el SG-SST? o 12 de riesgos, pl rabalo anual, programas de cepactacion, registros de acddentes, | ne reto 1072 de 2015, arts. 22.4.6.8-2.2.4.6.25
indicadores de ausentismo v resultados de auditorias.
s | - ) ) B -Art. 486 CST.
2Qué ocurre si la empresd no implementa su SG-55T? Se expone a sanciones de hasta 5.000 SMMLY, suspension de actividades o cierre temporal.
16 - Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.11.5.
i B o = (N°acci /N horast & )< N X
7 :qué tasas se usan pard medir accidentdidad Jaboral? Tasa de frecuenda(TF) = (N" sccidentes /" horashombre trabajadas) « 200,000, Resolucién 0312 de 2019, Anexo Técnico.
18 -Tasa de severidad (TS) = (Dias perdidos x 200.000) /[ N’ horas-hombre trabaiadas
" . Tasa de ausentismo (TA) Dias de ausencias [ Dias laborales programados) x 100. Se reporta en el plan de
19 | acud es la tasd de ausentismo Jdboral y c6mo se mide? ! ™) ! prog ) por P _Decreto1072 de 2015, 2rt. 2.2.4.6.8.
meiora del SG-SST.
Se deben adoptar medidas correctivas, reforzar capacitacion y revaluar controles de riesgo en la matriz de N .
120 | :Qué ocurre si la tasa de dccidentdlidad supera ef promedio sectoriaf? . » P v ! ¢ B ~Resolucién 0312 de 2019 , Estandar 4.7
121 . N < Se les asignan funciones compatibles con sus restricciones médicas, manteniendo salario y derechos. No |-
2 qué debe darse a los trabaj por accidente laboraf? e  comp ! oy Ley 1562 de 2012, art. 11
puede haber discriminacién ni despido sin autorizacién ministerial.
122 -Lev 361de 1997, art. 26,
Se debe ofrecer relntegro © reublcadén temporal segin recomendaciones medicas; el despido sin causa
13 | :qué manefo se da a reublcados por enfermedad comdn? s -Sent. T:397/22y T-220/23 (Corte Constituconal).
S ’ por enf lustificada puede vulnerar el derecho a a estabilidad reforzada. 39722y 7220423 ¢ )
Solo si el trabajador los solicita y la empresa usuaria asi lo define en el contrato comercial. En caso contrario,
124 | Los exdmenes médicos de retiro deben ser asumidos por la usuaria? Jadorios soldtay presa ustana asi neeneco 18l £ €as0 Contraro | pesoluctn 2346 de 2007, art. 5.
los asume la EST
25 Deben realizarse ante Inspector de Trabajo o Juez Laboral, garantizando voluntariedad. £l contratante |- Att.15 CST.

2Qué poltticas aplican para acuerdos de conclllacién con trabajadores en misin?

solo puede asumir costos si se pacta contractualmente.

-Lev 2220 de 2022  art. 17

iLos cargos en misién deben ncorporarse en Id matriz de peligros de CIAT?

Si, los trabajadores en mision deben incluirse porque las actividades se desarrollan en instalaciones del CIAT.

- Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.15.

ZEl personal temporal debe recibir Induccién en SST del CIAT?

Si, el CIAT debe garantizar induccién en politicas, riesgos v protocolos de emergencia,

- 0312 de 2019 . Esténdar 4.3

Lo EST debe brindar formaclén complementarla al personal en mislén?

Si, debe impartir capacitacion en prevencion de riesgos, cultura de seguridad y normativa laboral, articulada
al SG-SST del contratante.

~Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.15

Qué nivel de jlidad tiene el AT frente a [os trabajadores tempordles?

Tiene responsabilidad solidaria en materia de
con la EST,

Ty cumplimiento normativo, compartiendo la supervision

-Art. 35 CST.

-Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8.

) ) ) La dotacidn (calzado y vestido de labor) debe entregarse tres veces al afio: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de |- Art, 230 CST.
; s 3 . 2
on qué frecuencid debe entregdrseJa dotacion af trabgjador? diciembre. Aplica a trabajadores que devengan hasta dos SMMLY y hayan laborado mas de tres meses.
-Concepto 023EE0012199-5.
Siel empleador acredita la entrega y el trabajador no la usa, no hay incumplimiento. £l uso es obligatorio para |-Art. 230 CST.

Qué ocurre si el trabjador no usd la dotacién entregada?

prevenir riesgos laborales

-Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8.

#Qué sucede si no se entrega dotacién a tiempo?

La falta de entrega puede generar sanciones administrativas y reclamaciones laborales. No sustituye
salario ni puede compensarse en dinero.

-Art, 234 CST.

- Sent. CSJ SL1613-2023.

2Qulén debe entregar la dotacién en caso de personal en mislén?

L2 Empresa de Serviclos Temporales (EST) es responsable de la entrege. El CIAT, como usuario, debe
garantizar el uso correcto dentro de sus instalaciones.

-Art. 77 Ley 50 de 1990.

- Decreto 4360 de 2006 . art. 2

idos tienen derecho a dotacién?

No. Los contratistas por prestacion de servicios no tienen vinculo laboral, por lo que deben proveer sus
propios elementos de trabajo.

-Att.23 CST.

- Concepto 024EE0010654-5.

Qué tipo de dotacién debe entregarse?

Debe ser adecuada al fiesgo y naturaleza del cargo . diferenciando entre dotacion de labor y elementos de
proteccién personal (EPP).

-Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.10.

- i6n 0312 de 2019 . Estandar 4.4.

iCudfes son los exdmenes médjcos obligatorios?

Ingreso, periédico, postincapacidad y de retiro. Permiten verificar aptitud laboral y exposicion a riesgos.

~Resolucién 2346 de 2007, arts. 3-5.

&Quién asume el costo de Jos exdmenes médicos?

£l empleador o la EST, segin corresponda, debe

umir el costo total de los exémenes ocupacionales.

-Resolucién 2346 de 2007, art. 5

Qué ocurre si el trabdjador se niega a realzar ef examen médico?

Puede considerarse incumplimiento de deberes de autocuidado, y suspender temporalmente la asigna
de tareas de riesgo.

- Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8.

#C6mo se garantjzd la confidenciafidad de los resuftados médicas?

Los resultados son de manejo exclusivo del médico laboral y el trabajador. El empleador solo recibe el
concepto de “apto/no apto”.

~Resolucién 2346 de 2007, art. 11.

2Qué acclones debe adelantar ef CIAT ante Incapacidades prolongadas?

Coordinar conla ARL 0 EPSla evaluacion de pérdida de capacidad laboral y realizar reubicacion si aplica

-Ley 1562 de 2012, art. 11

- Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.15,

£Se pueden terminar contratos por Incapacldades prolongadas?

No. El despido sin autorizacién del Ministerio del Trabajo vulnera el derecho a la estabilidad laboral
reforzada

-Sent. C-531/00, T-397/22, SU-049/24 (Corte Constitucional)

2Qué beneficlos de blenestar debe garantizar el GAT?

Programas de bienestar social, formacion, deporte, recreacion, prevencion y salud mental, como parte del SG-
SST.

~Resolucién 0312 de 2019 , Esténdar 5.8

(Los trabajadores en misién acceden a beneficlos Institucionales?

Si, cuando se encuentren en las instalaciones del CIAT, deben participar en actividades de bienestar y
prevencion.

-Ley 1562 de 2012, art. 2.

iSe pueden otorgar incentjvos econémicos o no sdlarjales?

i, siempre que no constituyan salario, segiin pacto escrito y sin habitualidad.

-Art. 128 CST.

2Qué elementos deben tener los programas de blenestar laboraf?

Diagndstico, obietivos, cronograma, presupuesto, indicadores de impacto v

- Sent. CSJ SL-1147-2022.
- 0312 de 2019 . Estandar 5.8,

E| CIAT debe gardntizar pausas dctivas?

Si. deben realizarse minimo dos veces por iornada para prevenir lesiones osteomusculares

- i6n 652 v 1356 de 2012.
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£6mo se reportan las enfermedades laborales detectadas?

Deben notificarse en linea a la ARL Y al Ministerlo del Trabajo dentro de los dos dias habiles siguientes a la
calificacion.

- Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.29

7Qué obligdci tiene el AT frente d la salud mental labordf?

Implementar programas de vigilancia psicosocial v protocolos de intervencién temprana.

- i6n 2764 de 2022.

&Qué debe incluir el programa de salud mental ldboral?

Evaluaciones periddicas de factores psicosociales, atencion a casos criticos y capacitacion en autocuidado
emacional.

-Resolucién 2764 de 2022 , Anexo Técnico.

Qué es el Comjté de Convivencia Labord] y cmo se jntegrd?

Es el 6rgano encargado de prevenir el acoso laboral. Se conforma con representantes de empleador y
s por periodos de dos afios.

~Resolucién 652 de 2012, arts. 4-7

ZQué sanciones existen por acoso laboral comprobado?

Multas de 2310 SMMLV . amonestacién v registro en hoia de vida.

-Ley 1010 de 2006 . art. 10.

#Qué politicas debe incluir el Interno de Trabdio (RIT)?

Prevencion de acoso. salud mental. uso de EPP. pausas activas. teletrabaio v canales de denuncia.

- Decreto1334 de 2024 . art. 42

iSe debe entregar el Interno al personal en misién?

Si, el CIAT debe socializar las normas internas de seguridad, convivencia y

-Art.108 CST.

Qué il tiene el CIAT frente d inspecciones del Ministerio del Trabajc?

Facilitar el acceso a informacion laboral y de SST, y ejecutar las medidas de mejora ordenadas en las actas de
visita.

-Art. 486 CST.

- Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.1

ZCudi es la diferencia entre teletrabajo y trabalo remoto?

I teletrabajo combina presencia fisica y virtual (modelo hibrido). £l trabajo remoto es 100% 2 distancia y no
requiere presencia fisica en la empresa

-Ley1221de 2008, arts. 2y 3.

-Ley 2121de 2021, art. 2

E| tef fjo requiere contrato escrito?

Si, debe constar por escrito e incluir horario, herramientas, condiciones de conectividad, seguridad digital y
cobertura de riesgos laborales.

-Ley1221de 2008, art. 6,

- Decreto 884 de 2012 . art. 9.

& trabajo remoto requiere dutorizacion del Ministerio del Trabdjo?

No, pero debe registrarse en el SG-SST y notificarse a la ARL para garantizar la cobertura en el lugar
designado como domicilio laboral.

-Ley 2121 de 2021, art. 14.

&Quién debe proveer Jos equipos y conexién a internet?

£l empleador o contratante debe proporcionar los medios tecnolgicos y asumir os costos de conexion o
compensar. nomicamente al trabaiador

-Ley 2121 de 2021, art. 17.

Qué ocurre si el trabjador usa sus propjos equipos?

Debe existir acuerdo escrito que defina compensacion, mantenimiento y responsabilidad por fallas técnicas o
pérdida de informacion.

~Ley 2121 de 2021, art. 18,

(EI CIAT puede monitorear las labores de los teletrabajadores?

Si, pero el control debe ser razonable y propordlonal, garantizando la privacidad y sin vulnerar datos
personales.

-Ley1581de 2012, arts. 3y 7.

- Sent. T-063/21, Corte Constitucional.

2Qué derechos laborales conserva el teletrabajador?

Todos los derechos de los trabajadores presenciales: salario, descanso, vacaciones, afiliacion a seguridad
social. dotacién digital v proteccidn en riesgos laborales.

-Ley 1221de 2008, art. 6,

Se mantlene el derecho a la desconexién laboral?

Si, el teletrabajador y trabajador remoto tienen derecho @ no responder comunlcaclones fuera del horario
laboral. salvo fuerza mavor o turnos de pactados

-Ley 2191de 2022, arts. 3y 4.

Qué medldas debe adoptar el CIAT para garanttzar la desconexién laboral?

Incluir clusulas de desconexién en los contratos, politicas internas, y mecanismos de reporte de
vulneraciones al derecho.

-Ley 2191 de 2022, art. 6.

(Qué elementos debe Incluir la polftica de teletrabajo o remoto del CIAT?

Objetivos, alcance, niveles de modalidad (auténomo, suplementario o moévil), condiciones técnicas,
seguridad digital, salud laboral v dt nexion.

- Decreto 884 de 2012, art. 5.

(Debe actudlzarse e] SG-SST ante modalidades remotas?

Si, se deben identificar peligros en el lugar de trabajo remoto, ajustar la matriz de riesgos y realizar inspeccion
virtual o gsticc

-Resolucién 2886 de 2012, art. 4,

iLa ARL cubre accldentes en el domiclio del trabajador remoto?

i, siempre que ocurran durante el cumplimiento de funciones y dentro de la jornada laboral definida

- Ley 2121 de 2021, art. 15,

Cémo se controla la jornada laboral a distancla?

Mediante registro electrénico, aplicaciones de control horario o reportes automaticos, respetando la

privacidad v la d nexiér

- Decreto 1334 de 2024, art. 26,

&Qué ocurre si el trabdjador remoto labora mds hords de fas pactadas?

Se generan horas extras reconocidas como recargo legal si se demuestra que fueron ordenadas o
consentidas por el empleador

- Art. 168 CST.

- Sent. C5J SL-2656-2024.

£06mo se garanttza la seguridad de la Informacién en ef trabajo remoto?

A través de poltticas de seguridad Informatica , capacitacion y cldusulas de confidencialidad.

-Ley1581de 2012, art. 17.

- Decreto 1377 de 2013.

2Qué sanciones exjsten por jncumplir normas de proteccién de datos?

Multas hasta de 2.000 salatios minimos y suspension del tratamiento de datos.

-Ley 1581de 2012, art. 23

-Lev 1266 de 2008.

(Qué didusulas debe Incluir un acuerdo de confidencialidad laboral?

Definicién de informacién reservada, alcance, duracion postcontractual y sanciones por divulgacion no
autorizada.

-Ley 1581 de 2012, art. 2.

- Sent. CSJ SL-3420-2023.

£Se pueden monitorear correos o chats corporativos?

Si, Unicamente cuando se advierta previamente al trabajador, y la revision sea necesaria para fines de
seguridad o control institucionl

-Sent. T445/23, Corte Constitucional.

2Qué obligaclones tlene el trabajador respecto al uso de los medios digitales?

Usar 05 equipos y canales corporativos exclusivamente para fines laborales, cuidar la informacion y reportar
incidentes de ciberseguridad,

-Ley 1273 de 2009, arts. 2y 3.

#Qué debe incluir el protocolo de respuesta ante jncidentes digitales?

Procedimientos de notificacidn, mitigacion, investigacion y recuperacion de datos, bajo supervision del
responsable de tratamiento.

~Clrcular 03 de 2024, 51C.

<150 27001 (referencia técnica).

E| contratante o la empresa usuarid puede adelantar procesos disciplinarios a los trabdjadores en
mision?

No directamente. £l proceso disciplinario es competencia de la Empresa de Setvicios Temporales (EST),
quien conserva el vinculo laboral. Sin embargo, la empresa usuaria puede reportar faltas o para

-Art. 77, Ley 50 de 1990

que la EST inicie el procedimiento.

-Art. 32 CST

- Concepto Mi i0 33119 de 2023

£Se permite adelantar procesos disclpiinarlos via remota (correo, videoliamada, etc.

Si, siempre que se garantice el derecho al debldo proceso y defensa, y quede registro digital verficable de
12 notificacién y descargos,

- Aft. 29 Constitucién Politica

- Sent. SL-1207-2023, CSJ

Qué debe contener el reglamento interno de trdbajo respecto d procesos disciplindrios?

Tipificacién de faltas, sanciones, procedimiento, término de descargos y autoridades competentes.

- Arts. 106-115 CST

-Decreto1334 de 2024 . art. 22

¢Qué sanciones disclplinarias son vdlidas en el derecho laboral colomblano?

Liamado de atencién verbal, escrito, suspension temporal (méx. 8 dias) y terminacion con justa causa. No s
permiten sanciones pecuniarias.

-Art. 115 CST

- Sent. SL-3592-2022, CSJ

¢E| trabajador en mision puede ser sancionado por la empresd usudria?

No. La facultad disciplinaria recae exclusivamente en la EST. La usuzria solo puede solicitar su retiro del
servicio, sin imponer sanciones

-Art. 77, Ley 50 de 1990

-Concepto Mir i0 30482 de 2024

Qué ocurre si un trabajador incurre en faftd grave dentro de [as instalaciones del contratdnte?

La empresa usuaria debe reportar por esctito a la EST, quien inicia la investigacion disciplinaria. Puede
suspender la asignacion del trabajador mientras se define el caso,

-Art. 62 CST

-Lev 50de1990. art. 77

EI CIAT puede solicltar ef retiro de un trabajador en misién?

Si, pero debe motivar la solicitud y la EST determinard si configura causal objetiva o si requiere sustitucién
temporal.

-Art. 77, Ley 50 de 1990

Cudles son las causales de termindcién del contrato [abordl de un trabdjador en misién?

(@) Expiracién del término pactado. (2) Finalizacion de lalabor o misién. (8) Justa causa. (&) Mutuo acuerdo
(8) Autorizacion del MinTrabajo cuando existe fuero o estabilidad reforzada.

-Art. 61 CST

-Lev50de1990. art. 77

&Qué ocurre si findliza |a misién pero el trabajador sigue contratado por la EST?

La EST debe reubicarlo en una nueva misién o pagarle el salario basico durante 30 dias mientras se
concreta la reasignacié

-Aft. 77, Ley 50 de 1990, pardgrafo 1

&Puede la EST dar por terminado e contrato antes de finalizar la misién? Solo si existe una justa causa comprobada o si el contratante finaliza anticipadamente el contrato comercial. |- Aft. 62 CST
Enumeradas en e articulo 62 del CST: incumplmiento grave, fraude, masistencia, violencis, danos | Aft.
Cudies son las Justas causas de terminacién laboral? a P g Aft. 62 CST
intencionales, entre otros. Decreto 334 de 2024 o
-Art. 64 CST

Qué garantfas tiene el trabdjador despedido sin justd causa?

Indemnizacion conforme al tipo de contrato (fijo, indefinido o por obra), calculada segdn antigiiedad y salario.

- Decreto1334 de 2024 . art. 35

¢E| CIAT debe asumir jndemnizaciones sj ef despido fue solicitado por éf

Si, si se demuestra que el retiro fue injustificado y solicitado expresamente por la Usuaria, la EST puede
trasladar el costo al contratant

-Art. 77, Ley 50 de 1990, inc. final

Qué sucede sl el trabajador en mislén tlene fuero sindical o establlidad reforzada?

La terminacion requiere autorizadén Judicial o del Ministerlo del Trabajo . De no hacerlo, se configura
despldo Ineficaz

-Art. 26, Ley 361 de 1997

- Sent. C194/2022, Corte Const.

7Qué derechos mantiene el trabaiador en caso de despido ineficaz?

Reintegro. pago de salarios v prestaciones deiadas de percibir, v sancién moratoria.

- Sent. SU-075/2023. Corte Const.

&Qué plazo tiene la EST para pdgar Jiquidaciones?

A la terminacién del contrato, el pago debe realizarse dentro de los 15 dfas hébiles siguientes . Retrasos
generan intereses

-Decreto 1334 de 2024, art. 38

2Qué sancién aplica por no pago oporturo de liquidaclones? Intereses moratorios equivalentes al doble del Interés bancario corrlente certificado por la Superfinanciera, |-Af-65 ST
-Sent. SL-2509-2022, CSJ
Puede un trabdjador en misién demandar simultdneamente a la EST y d) CIAT? Si, bajo la figura de responsabilidad solidafia en materia laboral, aunque el vinculo directo es con la EST. “Art. 34 CST
Sent. SL10642023. CSJ
- Art. 486 CST

Qué exIsten para resolver confilctos laborales Indlviduales?

Conciliacién administrativa ante MinTrabajo o judicial inspeccion laboral, o proceso ordinario laboral.

-Ley 1564 de 2012, art. 18

2Qué protocolo debe aplicar el CIAT en caso de litiglos laborales?

Activar el lo de gestion de laborales . que incluya

-Decreto1334 de 2024 . art. 40

Comunicacién inmediata ala EST.

- Circular 07 de 2023,

Revision documental del contrato.

Respuesta formal ante MinTrabaio o juez.

] Coordinacién con asesorfa uridica v ARL.

2Quién asume la representacl6n Judiclal en caso de demanda?

La EST, como empleador directo, representa al trabajador en los litigios. E1 CIAT podré ser vinculado como
tercero responsable solidario.

- Att. 34 CST

- Sent. SL-2123-2024, CSJ

iEs posible concilidr antes de inicidr un proceso iudicial Jaboral?

Si. la conciliacién prejudicial es antes de presentar demanda judicial laboral.

-Lev 640 de 2001, art. 35

2Qué vaiidez tlene la laboral ante e| Ministerio?

Hace trénsito a cosa luzgada v tiene efectos de sentencla

-Ley 640 de 2001, art. 66

Qué entidad supervisa os procesos disclplinarlos laborales?

La Inspeccién del Trabajo del Ministerio del Trabajo, que puede requerir documentacion y sancionar
incumplimientos

-ATt. 486 CST

2Qué sanclones puede Imponer el Ministerlo def Trabajo por Incumplimlento laboral?

Multas hasta de 5.000 salaros minimos por violacién de normas laborales, SST o contratacion irregular.

-Ley 1610 de 2013, art. 13

Puede el CIAT acudir a arbitrdje faboral?

Solo en conflictos colectivos o contractuales, previa autorizacion del Ministerio.

-Ley 1563 de 2012, art. 1

-Lev50de1990. art. 452 CST

2Qué ocurre sl una empresa usuaria Incumple pagos a la EST?

La EST puede suspender la prestacion del servicio y exigir €l pago de intereses moratorios por el plazo
vencido

- Aft. 1608 Cédigo Civl

-Art. 65 CST

(Qué responsabiildad tiene el CIAT en cdso de accidente laboral de un trabajador en misién?

Deber de cooperaclén y reporte Inmedato a la EST y la ARL. £l riesgo lo asume la EST, pero el CIAT debe
facilitar investigacion v control.

-Art. 13, Decreto 1072 de 2015

&Qué ocurre sila EST incumple con aportes dl sistema de seguridad socjal?

£l CIAT puede ser declarado solidatiamente responsable si no verificala afiliacion y pago mensual.

-Art.34CST

-Lev100de1993. art. 23

Qué p debe €l CJAT ante poslbles lltiglos?

Mantener bitacora de reportes, evidenca documental, cumplimiento contractual, actas de seguImiento y
control de horas y pagos.

-Decreto1334de 2024, 2rt. 41

- Circular 09 de 2023. MinTrabaio

(Qué es el archivo laboral?

Es el conjunto de documentos fisicos y digitales que contienen la historia laboral, administrativa y contractual
de cada trabajador.

-Ley 594 de 2000, art. 4.

(&Qué debe contener un archivo iaboral?

Contrato, afiliaciones, hoja de vida, evaluaciones, certificaciones, incapacidades, sanciones, pagos y actas de
retiro.

- Acuerdo 060 de 2001 (AGN) , art. 9

iPor cudnto tiempo debe conservarse el archivo laboral?

Minimo 20 afios después de la desvinculacion. segin el ciclo vital documental.

-Lev 504de 2000. art. 24,

&Quién es responsable de] archivo [aboral?

£l empleador o 4rea de Talento Humano; debe garantizar custodia, confidencialidad y acceso restringido.

- Decreto 1083 de 2015, art. 2.2.5.5.10.

ZEl archivo puede ser digltal?

i, siempre que garantice autenticidad, integridad, disponibiidad y respaldo seguro.

-Ley 527 de 1999, art. 6.

-Ley 504 de 2000, art. 21
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2Qué poltticas debe tener el CIAT sobre archivo laboral?

Politica de gestién documental, retencién, digitalizacién, seguridad de la informacién y proteccién de datos
personales.

- Acuerdo 060/2001 (AGN) , arts. 10-13

2Qué es el habeas data laboral?

Derecho del trabajador a conocer, actualizar o suprimir informacion personal tratada por su empleador.

- Ley 1581 de 2012, art. 8

E| CIAT debe tener dutorizacién escritd pard tratar datos Si. debe obtener ti 1to previo, expreso e informado del titular de los datos. -Lev1581de 2012 art. 9.
Solo la necesaria para fines laborales: identificacion, afiliaciones, historial profesional y salud ocupacional
Qué informacin personal puede recolectarse Jegalmente? - FE o P Y P ~Ley 1581 de 2012, art. 4.

iSe pueden compdrtir datos laborales con terceros?

Solo cuando exista autorizacion del titular o obligacion legal (por ejemplo, MinTrabajo, UGPP, EPS, AFP, ARL).

Ley 1581 de 2012, art. 10,

&Qué debe contener el aviso de privdciddd?

Identidad del responsable, finalidad del tratamiento, derechos del titular, y canal de atencién de consultas y
reclamos.

-Decreto1377 de 2013, art. 14.

2Qué ocurre si el AT no cuentd con poiftica de de datos?

Se considera infraccién grave ante la SIC v puede generar sanciones econdmicas.

-Ley1581de 2012, art. 23

2Qué sanclones aplica fa SIC por violaclén de datos personales?

Multas hasta de 2.000 SMMLY, suspensién de operaciones o cancelacion del registro de bases de datos.

-Ley 1581 de 2012, art. 23

2Qué es una base de datos laboral?

Conjunto organizado de informacién de empleados o ex empleados administrado por el &rea de Talento
Humano o iurfdico.

-Decreto 1377 de 2013, art. 3

iDebe el CIAT registrar sus bases de datos ldborales?

Si.ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado porla SIC.

- Circulat Externa 02 de 2023 (SIC)

Qué debe contener el registro en el RNBD?

Nombre de la base, tipo de datos, responsables, finalidad, politicas internas y medidas de seguridad aplicadas.

Circular 02 de 2023, Anexo técnico.

2C6mo se garantiza la seguridad de Ia informdcién laboraf?

Implementando medidas fisicas, digitales y administrativas de control de acceso, cifrado y respaldo seguro.

Ley 1581 de 2012, art. 19

ZQué derechos tienen fos trabaladores sobre sus datos?

Acceder, actualizar, rectificar o eliminar informacién inexacta, parcial 0 no autorizada

-Ley1581de 2012, art. 8

E| CIAT puede conservar hoids de vida de dspirantes no

Si. pero solo con timiento v por un méaximo de 6 meses. salvo autorizacion expresa.

- Decreto1377 de 2013. art. o

2Qué debe Inclulr el protocolo de gestion documental del CIAT?

Clasfficacion por series y subseries, tiempos de retencion, medidas de proteccion de datos y procedimientos
de destruccion segura.

- Acuerdo 060/2001 (ACN) .

-Lev 1581/2012. art. 18.

:Qué programas de bienestar ofrece QAT alos c

El CIAT debe garantizar programas de bienestar laboral que promuevan la calidad de vida, salud mental y
clima organizacional, en coordinacién con la Empresa de Servicios Temporales (EST). Estos programas deben
incluir actividades recreativas, deportivas, culturales y de salud

-Ley 9 de1979. art. 82,

-Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8.
- 0312 de 2019 . Fsténdar 4.6

¢Esperan que el proveedor de temporalidad complemente con beneficios adlclonales (salud mental,
recreacién, etc,)?

Si, las EST pueden ofrecer beneficios complementarios como parte de su responsabilidad social empresarial y
para fortalecer la retencién del talento en mision.

-Ley 50 de 1990, art. 77.

- i6n 2646 de 2008 . art. 16.

2Qué beneficlos mds relevantes para atraer y fidelizar el talento en misién?

Planes de salud mental, programas de formacion continua, estabilidad, oportunidades de reingreso y
bienestar familiar

~Ley 1010 de 2006, art. 9.

-Ley 1857 de 2017, art. 3 (conciliacién vida laboral y familiar).

£6mo Integran a los colaboradores temporales en la cultura y valores del CIAT?

‘A través de Induccion institucional, Inclusion en programas de bienestar y comunicacion interma, fomentando
sentido de pertenenci e identidad orgenizacional

~Resolucién 0312 de 2019, Esténdar 1.4

ZQué expectativas tlenen frente al acompafiamlento en la gestion de bienestar para empleados en
misién?

Se espera que la EST garantice seguimiento psicosocial, atendion de casos criticos y reporte de indicadores de
clima laboral y rotacin.

~Resolucién 2646 de 2008, arts. 8 y

¢Reallzan mediciones de clima laboral que incluyan al personal en misién?

Deben realizarse al menos una vez al ano, incluyendo al personal en mision, para prevenir fiesgos
ieles v evaluar blenestar organizacional.

~Resolucién 2646 de 2008 , 2. 1.

£6mo evaliian el Impacto de los programas de blenestar en la productividad y rotacion?

psi
Mediante indicadores de , rotacion, satisfaccion y fio laboral. Los resultados deben

integrarse al SG-5ST.

-Resolucién 0312 de 2019 , Esténdar 4.8,

-Ley 2101de 2021, art. 1

Manejan turnos? Si, seg(in la naturaleza operativa del CIAT y las disposiciones de la jornada méxima legal (42 horas semanales).
-Art. 161 CST.
Solo si se autoriza por el empleador y se registra conforme a los topes legales. Se debe pagar el recargo
¢ personal ldbora horas extras, dominicales y nocturnas? P P! ysereg pes leg Pag; €% | Arts.167, 168 y 179 CST
correspondiente.
2Manelan casino o servicio de cafeterfa para descontar por némina? Si, siempre que el descuento sea voluntario v autorizado por el trabajador por escrito. - Art.149 CST
Predomina el tiempo completo, aunque puede contratarse por horas bajo la modalidad de contrato de |- Art. 197 €ST.

¢ personal labora tiempo completo o por horas?

tiempo parcial o por obra, con aportes proporcionales.

-Decreto1334 de 2024 . art. 8.

ZManelan servicio de ruta o auxilio de transporte?

EI CIAT debe pagar el auxilio de transporte de ley, salvo que suministre transporte gratuito.

-Ley15de1959. art. >

iLos trabjadores temporales pueden particpar en actividades de blenestar institucionaf?

Si, deben ser incluidos en igualdad de condiciones frente a los trabajadores directos.

-Ley 50 de 1990, art. 77.

#Qué reauisitos debe cumplir la induccién de SST pdra versonal en misién?

Debe ser tedrico-préctica, especifica por puesto de trabaio v registrada documentalmente.

-Decfeto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8.

0312 de 2019 . Estandar 1.4,

:La EST debe realizar formacién ald induccién de OAT?
ZE| CIAT debe incluir al versonal temporal en sus pianes de itaci

Si. en temas de cultura organizacional, valores, ética, servicio al cliente v autocuidad
{. poraue durante su misién acttan baio subordinacién funcional del CIAT.

-Lev50de1990. art. 77.

2Qué papel cumple e Comité de Convivencia Laboral en os procesos de blenestar?

Prevenir el acoso laboral, promover relaciones sanas y remitir casos al érea de SST o juridica.

~Ley 1010 de 2006, art. 9.

-Res. 652V 1356 de 2012

iCémo se drticula el bienestdr con el Sistema de Gestidn en SST?

Debe incluir programas de salud mental. pausas activas, prevencion de estrés v habitos saludables.

-Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8.

Qué indjcddores deben evaludrse pard medir bienestar y equidad labora?

Rotacion, ausentismo, participacion en actividades, satistaccion, percepcion de justicia organizacional y
eauidad salarial.

-Resolucién 0312 de 2019 , Estandar 4.8.

Qué tlene el CIAT frente a la equidad de género y no discriminacién laboral?

Promover igualdad salarial, oportunidades de ascenso y prevencién del acoso y discriminacién por género o
condicién.

-Lev 581 de 2000 (Ley de Cuotas).

-Lev823de2003.arts. 2v 4.

-Ley 1010 de 2006

-Decreto1334 de 2024 . art. 22,

2Qulén es responsable de suministrar la dotaclén al personal en misién?

La Empresa de Serviclos Temporales (EST) es la responsable directa de suministrar la dotacion (calzado y
vestido delabor) alos trabajadores en mision, sin perjuicio de que el CIAT complemente con uniformes o EPP
especificos requeridos por el puesto de trabajo.

-Aft.230 CST.

-Lev 50de 1990, art. 77.

La dotacién debe entregarse tres veces al afio (bril agosto y diciembre) a quienes devenguen hasta dos |-
<Cada cudnto debe entregarse la dotacién? " & ¥ al afio ( osto Y )aq & Att. 230 CST.
salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV).
~Concento 2024046723
Si, siempre que cumplan con [0s requisitos de fiempo de servicio y salario. En contratos cortos, la dotacion |- .
Debe dotacién a que laboran por obra o tiempo parcial? pre a P a P Aft-230 CST.
puede pactarse proporcionalmente ~Decreto 334083004 o0
I empleador no puede compensarla en dinero salvo que el contrato finalice antes de la fecha de entrega. La |-
Qué sucede sl el trabajador no reclbe la dotacién? P n P q & Att. 230 CST.
omisién constituye infraccién laboral sancionable por el Ministerio e Trabajo.
~Concepto Mintrabai 32480 .

&Quién suminjstra los efementos de proteccién personal (EPP)?

£l CIAT, como beneficiario del servicio, debe suministrar y controlar el uso de los EPP conforme 2l riesgo del
puesto de trabajo. La EST debe verificary documentar la entrega.

- Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.24.

0312 de 2019 . Esténdar 2.6.

Qué tipo de EPP se deben entregar?

Cuantes, botas, cascos, gafas, protectores auditivos, respiradores, ameses u otros segn la evaluacion de
riesgos del cargo.

- Resolucién 1792 de 1990

-Decfeto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.20

&Quién realizd [a evaluacién de riesgos que determind Jos EPP?

EI CIAT, a través de su érea de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe efectuar la evaluacién de peligros, con
participacién de la EST v el COPASST.

-Decfeto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8.

Debe existir evidencia de entregd y uso de EPP?

Si. Se requiere registro firmado por el trabajador y evidencia de capacitacion sobre uso y mantenimiento.

- Resolucién 0312 de 2019 . Estandar 2.6.

Qué consecuencids tiene ef no uso de EPP por parte del trabajador?

Puede considerarse falta disciplinaria si se demuestra que hubo capacitacion y suministro adecuado.

Art. 58 CST, numeral 1,

@Qué ocurre si e CIAT jncumple Id entrega o mantenimiento de EPP?

Se expone a sanciones administrativas del Ministerio de Trabajo y responsabilidades por accidentes laborales,

Ley 1562 de 2012, art. 13.

2Quién debe reportar [os accidentes de trabajo?

La EST, como empleador formal, debe reportar ante la ARL, pero el CIAT debe notificarle inmediatamente.
cualauier incidente.

-Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.37.

iDebe e| CIAT capacitar en el uso de EPP?

Si, el CIAT debe impartir instruccion practica y verificable sobre el uso correcto de los EPP antes del inicio de
labores.

-Resolucién 0312 de 2019 , Estandar 2.6.

iQué periodicidad debe tener Ja capacitacion en EPP?

Al menos una vez al afio y cada vez que cambien los equipos, procedimientos o condiciones de riesgo.

~Resolucién 0312 de 2019, Esténdar 2.7

&Quién asume Jos costos de mantenimiento o reposicién de EPP?

£l empleador o ustario (CIAT) asume los costos de mantenimiento, limpieza y reposicion de los EPP
deteriorados.

-Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.24.

Debe realizarse evaluacién médica antes de oslgnar EPP?

Si. en los casos de exposicién a riesgos especificos (re rios, auditivos, visuales, etc.).

- 2346 de 2007 art. 5

(Qué responsabiildad tiene el COPASST en la gestién de EPP?

Viglar que los elementos entregados sean adecuados, verificar el cumplimiento del programa de seguridad y
promover reportes de riesgo.

~Resolucién 2013 de 1986 , arts. 11y 12

Debe documentarse el procedimiento de entrega de dotacién y EPPY

i, mediante un procedimiento Intero formal con registros, firmas y evidencias fotogréficas o digitales

~Resolucién 0312 de 2019, Esténdar 1.6

¢Quién supervisa la correcta utllizaclén de EPP en campo o laboratorio?

El supervisor inmediato o coordinador de 4rea designado por el CIAT, con reporte a la EST y al drea de SST.

- Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.15

E| CIAT puede exigir EPP adici alos de la EST?

Si. siempre que al nivel de riesgo v se registren en el andlisis de puesto.

2Qué debe Inclulr el inventario de dotacién v EPP?

Tipo de elemento, fecha de entrega, estado, vida Util, responsable v firma de recibido.

- Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.20
- 0312 de 2019 . Esténdar 2.6.

iSe reavuiere evaludcién técnica de los EPP?

Si. los EPP deben contar con certificacién de conformidad técnica (ICONTEC o entidad acreditada).

- Decreto1595 de 2015, art. 8.

ZQué papel tiene la ARL en este proceso?

La ARL debe asesorar y auditar el cumplimiento del programa de EPP v de seguridad industrial.

-Ley 1562 de 2012 art. 10.

C6émo se gestlona e| ajmacenamlento de EPP?

En condiciones seguras, secas y ventiladas; debe existir control de inventarios y registros de entrega

- Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.24,

(E| CIAT puede deduclr el costo del EPP de ja némina del trabajador?

No. E1 EPP es obligacién patronal, por tanto no puede ser descontado del salario ni compensado en dinero.

- Art. 59 CST, numeral 1

2Qué debe hacerse con los EPP deteriorados?

Deben ser reemplazados de inmediato y eliminados conforme al protocolo de residuos peligrosos (RESPEL).

- Decreto 4741 de 2005, art. 5

iDebe el CIAT realizar simulacros con uso de EPP?

Si. al menos una vez al afio, para verificar 2 efectividad de los proct de emergencia

- i6n 0312 de 2019 . Estandar2.10.

2Quién firma el acta de entrega de dotdcién y EPP?

El trabajador, el de SST del CIAT v el delegado de la EST.

0312 de 2019 . Estandar 1.6

#Qué ocurre si un trabaigdor pierde o dafid ir i | EPP?

Puede exigirse reposicién econdmica solo si se demuestra culpa o dolo.

:Debe conservarse archivo de id entrega v control de EPP?

Si. minimo por 20 afios. en medio fisico o digital, dentro del SG-55T.

- Art. 59 CST. numeral 3.
- 0312 de 2019 . Estandar 1.6

E| CIAT puede compartir ld responsdbifidad de| EPP con la EST?

Si, bajo un esquema de corfesponsabilidad funcional . donde la £ST asume |z formalidad y el CIAT la
operatividad en la gestion del riesgo.

-Ley 1562 de 2012, art. 13

-Decreto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8.

2Quién es responsable de fa salud ocupacional def trabajador en mislén?

La Empresa de Servidos Temp (EST) es responsable del cumplimiento formal del SG-SST, mientras
que el CIAT, como usuario del servicio, tiene responsabilidad funcional de supervisién y cumplimiento de las
medidas de prevencion.

“Ley 1562 de 2012, art. 13.

- Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8

30ué obligaciones tiene el AT frente  dccidentes de trabdio?

Notificar inmediatamente a la EST y a la ARL, garantizar atencion inicial, y colaborar en la investigacion y

-Ley 1562 de 2012, art. 12.
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Teporte segun el SG5ST.

- Decfeto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.37.

&Quién cubre fos gastos médjcos de accidentes laborales?

La ARL cubre los gastos médicos segun riesgo profesional; el CIAT debe garantizar primero;
Ia atencion inmediata.

xilios y facilitar

-Ley 1562 de 2012, art. 12.

Se debe registrar cada accidente laboral?

Si, en el Formato Unico de Reporte de Accldentes de Trabajo (FURAT) y en la base documental del SG-
SST.

~Resolucién 0312 de 2019 . Estandar 4.3.

-Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.37

Qué se entiende por enf laboral?

Afeccion causada por la exposicion a riesgos laborales especificos del cargo o del ambiente de trabajo.

-Ley 1562 de 2012, art. 7.
- 1401de 2007 . art. 2.

2Quién debe reportar enfermedades laborales?

La EST al sistema de riesgos laborales (ARL), con copia al CIAT, dentro de los plazos legales.

-Ley 1562 de 2012. art. 10.

£6mo se previenen accldentes y enfermedades laborales?

Implementando el SG-SST, con identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, programas de capacitacion,
dotacién de EPP v supervision funcional por parte del CIAT.

-Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8

iSe requiere plan de emergencias en ef CIAT?

i, que incluya rutas de evacuacion, brigadas, atencion médica y simulacros periddicos.

~Resolucién 0312 de 2019 , Esténdar 2.10

2Qué frecuencia deben tener los simulacros de

Al menos una vez al afio v cada vez que cambien los procesos de riesgo o infraestructura.

-Decfeto1072 de 2015 art. 2.2.4.6.38,
- 0312 de 2019 . Fsténdar 2.10.

Qulén debe capacitar en primeros auxllios y manejo de emergenclas?

Brigadas internas del CIAT en coordinacién con la EST, garantizando cobertura total de personal en misién.

- Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.36

;E| CIAT debe tener botiauines v eauipos de. ia?

Si. dotados segtin normativa. accesibles v mantenidos periédicamente.

- i6n 0312 de 2019 . Estandar2.10.

:Se reaulere informe de anual?

Si. incluyendo ntimero de accidentes, frecuencia, severidad, dias perdidos v medidas correctivas.

- 0312 de 2019 . Esténdar 4.4.

#C6mo se calcula Jd tasa de frecuencid de.

Numero de accidentes con incapacidad x 1.000.000 / horas-hombre trabaiadas.

- i6n 1401 de 2007 . art. 4.

2C6mo se calcula la severidad de

Dias perdidos por incapacidad x 1.000 / horas-hombre trabajadas.

- 1401de 2007 . art. 5

¢Qué medldas se adoptan tras un accldente laboraf?

Investigacion inmediata, reporte a ARL, actualizacion de matriz de riesgos, y acciones correctivas preventivas.

- Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.37.

iSe deben gestiondr Dor restricciones médicas?

Si. baio recomendacién médica v manteniendo salario v beneficios.

~Lev1562 de 2012 art. 12.

Qué ocurre si el trabjador requiere licencia por enfermedad laboral?

Debe ser cubierta por ARL y reportada a Iz £ST y al CIAT, garantizando estabilidad laboral refor
dure la incapacidad legal

ia mientras

-Ley 1562 de 2012, art. 12.

2Qulén asume los costos de Incapacidad de orlgen comn y accidente laboral?

Inicia la EPS para enfermedad general y ARL para accdente laboral; los dos primeros dias pueden ser
responsabllidad de la EST segin contrato.

-CST, art. 57-58.

-Ley 1562 de 2012. art. 12

:Se debe incluir al personal temporal en programds de vacunacién v prevencién?

Si. segtin protocolos de SST v programas nacionales de salud ocupacional

0312 de 2019 . Estandar 4.6.

2Qué registros de salud deben mantenerse?

Historial médico, exdmenes de ingreso, periédicos, incidentes, accidentes vy medidas preventivas.

7Qué exdmenes médicos se reauieren?

Ingreso. periédicos. especializados segtin cargo v egreso.

- Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.22
i6n 2346 de 2007 . art. 5.

(Los exdmenes de salud son facturables al CIAT o deben Inclulrse en tarifa?

Pueden incluirse en la tarifa del servicio o facturarse por separado segdn contrato

-CST,art. 230

-Lev 50de 1990, art. 77.

e permite en casos de ?

i, siempre que cumpla estandares de confidencialidad y sea documentada.

-Lev1581de 2012, art. 18.

3100 de 2019 . Ministerio de Salud.

iC6mo se reportan enfermedades laborales de inicio diferido?

Mediante registro en ARL v notificacién al empleador v CIAT. con base en dictamen médico.

~Lev1562 de 2012 art. 10.

2Qué pra se sigue en caso de accldente grave con rlesgo de muerte?

Atencion inmediata, reporte a la ARL, notificacion al MinTrabajo y apertura de investigacion formal,

-Ley 1562 de 2012, art. 12.

iDebe existir protocolo drd vrescdte?

Si. con rutas, brigadas v claramente identificado:

- Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.37
i6n 0312 de 2019 . Estandar 2.10.

2€6mo se integran los Indicadores de accidentes al SG-SST?

Se documentan en matriz de riesgos v se revisan periédicamente en comité de SSTy COPASST.

#Quién realizd auditorfas internds de SST sobre dccidentes v

El drea de SST de la EST v el CIAT. conforme a plan anual de auditorias.

- Decreto1072 de 2015. art. 2.2.4.6.8
- i6n 0312 de 2019 . Estandar 4.7.

iQué responpsabilidades tiene Id EST en salud ocupdciondl frente a CIAT?

Garantizar cum

jento normativo, registros, capacitacion, atencion de incidentes y reporte de indicadores.

Ley 1562 de 2012, art. 13.

£6mo se maneJan casos de relntegro por accidentes o enfermedad laboral?

Conforme a dictamen médico, recomendacién de la ARL, estabilidad laboral reforzada y acuerdo contractual
entre CIAT y EST.

-Ley 1562 de 2012, art. 12.

-CST, art. 57.

iSe manejard contrdto comercial u oferta mercantil?

£l contrato puede suscribirse como contrato de prestacion de servicios mercantiles entre CIAT y la EST.
En este caso, se debe considerar la aplicacién del timbre nacional (Ley 223 de 1995, aft. 2y 4) y la
responsabilidad tributaria correspondiente.

-C6digo de Comerclo, rts. 1498 y 55,

-Lev 223 de 1995, art. 2

ZCudi es la frecuencla de facturacién al CIAT?

Puede ser menstal (30 dfas) o quincenal (15 dfas) segin contrato. Cada factura debe emitirse dentro del
mismo mes de prestacién del servicio, conforme a la Resoluclén 167 de 2021 DIAN sobre facturacién
electrénica

-Decteto2242 de 2015, art. 3.

- DIAN 167 de 2021

2Se puede manejar pago por CONFIRMING?

Si, siempre que se pacte en contrato comercial. Se debe establecer la tasa SPREAD aplicable segin la
entidad financiera.

-Ley1231de 2008, arts. 2y 3.

2Qué retenciones se aplican a la facturaclén?

Retencion en |z fuente por Impuesto sobre la renta y IVA, segin tarifa vigente y base gravable, aplicable @
contratos mercantiles

- Estatuto Tributarlo, arts. 383 y ss.

2Se requlere pdiiza de serledad de oferta?

Si, como gerantia del cumplimiento de los términos de la propuesta, por valor equivalente al porcentaje
definido en los plietos.

-Ley 1150 de 2007, art. 7.

Se permite péliza globa| de responsabilidad civil extracontractudf?

Si, puede sustituir polizas individuales, siempre que cubra los riesgos contractuales y por dafios a terceros
derivados de la actividad temporal

-Cédigo Qvll, art. 2341

-Lev1563 de2012. art. 13.

2Cudj es la cuantfa minima de péiizas de v calldad?

Se recomienda un 20% del valor del contrato . salvo que el pliego estipule otro porcentaie.

-Ley 1150 de 2007, art. 8.

2Se puede facturar prestaciones soclales de trabajadores Incapacltados?

Si, siempre que el contrato laboral esté activo y la incapacidad se genere dentro de la vigencia de la misién.

- CST, arts. 57-58

2Quién asume el pago de prestaclones soclales y cesantfas en migracién de personal?

La EST mantiene la responsabilidad formal; si hay migracion de trabajadores, el nuevo contrato debe
reconocer continuidad de derechos y prestacione:

-CST, art. 127.

ZCudi es el procedimiento para relngresos de personal?

Se puede realizar reingreso respetando el contrato vigente, continuidad de prestaciones y cumplimiento de
médicos v capacitacions

- Decreto1072 de 2015, art. 2.2.4.6.22

iSe reauiere cronograma de transicién con proveedor anterior?

Si. para garantizar continuidad del servicio v mitigacion de riesgos operativos.

-Lev 80 de1993. art. 34.

Qué i requjere pard

Factura electronica, contrato vigente, reportes de servicio, némina y certificaciones de cumplimiento de SG-
SST.

-Resolucién DIAN 167 de 2021

£Se pueden gestionar examenes médicos y capacltaclones como costos adiclonales?

i, pueden facturarse por separado o incluirse enla tarifa global segun contrato,

-CST,art. 230

-Lev 50de 1990, art. 77.

2Se puede sustituir Id pdliza de disposiciones legales por la de prestaciones sociales?

i, siempre que cubra los riesgos exigidos por ley y los contratos de t vigentes.

-Ley 50de 1990, art. 77

-Lev 223 de 1995, art. 2

- Codigo Givil, art. 2341

:Se puede reemplazar péliza RCE por péiiza global de $5.000.000.0007 i, siempre que la pdliza cubra responsabilidad civil extracontractual derivada del contrato.
-Lev 1563 de 2012 art. 13,
C6mo se factura persondl con estabilidad laboral reforzada tras término de contrato? Se factura hasta que cese la situacion de estabilidad o se llegue a acuerdo con el trabajador. ~CST, art. 57
-Lev50de1990. art. 10.
-CST, art. 58.

2Qulén asume dafios o pérdidas de elementos bajo custodla del trabajador en misién?

La EST no asume responsabilidad; el CIAT debe contar con pdlizas o seguros que cubran los elementos.

- Cédigo vl art. 2341

2Qué modalidad de pago a colaboradores se apllca?

Puede ser quincenal o mensual , segin contrato. Debe quedar expresado en el contrato laboral y comercal.

-CST, art. 167,

iSe reauiere presubuesto definido pard estructurdcién de propuesta

Si. debe incluir salarios. prestaciones. EPP. dotacién. exdmenes médicos v pélizas requeridas.

-Lev 80 de1993. art. 6.

ZCudi es el tiempo de respuesta esperado para reemplazos inmedlatos?

Debe definirse contractualmente; se recomienda 24-48 horas para puestos criticos

-CST, art. 58.

- Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.8

iSe reauieren minutas de contrato modelo?

Si. se recomienda sesuir modelo EST aiustado a normativa vigente v requisitos de CIAT.

-Lev50de1990. art. 77.

C6émo se manejan reubicaclones por restricciones laborales?

Se debe mantener facturacién mientras dure la reubicacion o hasta acuerdo entre ESTy CIAT,

-CST, art. 57.

iSeincluven los en SST de CIAT?

Si. la EST debe ntar con capacitacién obligatoria v especfica segtin cargo.

-Ley 1562 de 2012, art. 12,
- i6n 0312 de 2019 . Estandar 2.6 v 2.7.

Qué apoyo econbmico aporta la ST a actividades de bienestar?

Puede pactarse contractualmente; los costos de bienestar no son obligatorios salvo acuerdo con CIAT.

-Ley 50 de 1990, art. 77.

:Se pueden apllcar beneficios adicionales (salud mental, recreacién)?

Si. como estrategia de retencién v. del SG-SST.

- 0312 de 2019 . Esténdar 4.6.

£6mo se integran temporales a cuitura y valores de CIAT?

A través de Induccin, capacitaciones y actividades de integracion bajo responsabiidad del CIAT y apoyo de
EST.

-Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8

iSerealizan de clima laboral aue incluvan

Si. recomendadas como parte de la gestién de bienestar v retencién.

0312 de 2019 . Estandar 4.6.

ZEI CIAT permite pruebas de la EST?

Si, siempre gue cumplan esténdares de abilidad v validez.

- Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.22,

Quién entrevista a los candidatos presentados por EST?

Puede realizar CIAT, con apoyo de EST para garantizar cumplimiento normativo y competencias requeridas.

-CST,art. 23

- Decreto1072 de 2015 . art.

4.6.22

Se pueden maneiar turnos, hords extrasy

Si, siempre conforme al CST v limites legales, incluyendo recargos.

-CST. arts. 161-178.

iSe puede descontar servicio de casino o cdfeterfa de némind?

Solo con autorizacién expresa del trabaiador v conforme a2 Lev 50 de1990. art. 127.

-CST. art. 127.

&Se paga auxifio de transporte o servico de ruta?

Auilio legal para quienes devenguen hasta dos SMLMV; servicio de ruta puede pactarse contractual o
adicionalmente.

-CST, art. 306

ZSe puede péliza de con poliza gioba? Si. debe cubrirlos riessos v obligaciones contractuales de manera completa “Lev 1150 de 2007. art. 8
2Qué sucede si findliza contrato y hay trabajadores con estabilidad laboral reforzada? EST continuaré facturando hasta que cese la situacion o se alcance acuerdo con trabajador y CIAT. ~CST, art. 57
~Lev50de1990. art. 10.
Se pueden deducir pagos por dafios de los trabajadores en misién? No, la responsabilidad recae en CIAT, salvo dolo comprobado del trabajador. -CST. art. 58,
- Cédigo Givil. art. 2341
Quincenal o mensual segin contrato v acuerdo de facturacion ~CST. art 161

2Qué modalidad de pago aplica al

2C6mo se maneian r de validacién

Debe estipularse en contrato. cumpliendo normas tributarias v de facturacion electronica.

- i6n DIAN 167 de 2021

Se pueden aplicar exdmenes médicos por cargo?

Si. deben definirse en pr T v matriz de riesgos.

2346 de 2007 art. 5

iCudi es la dispersién de @ nivel nacional?

Debe detallarse en contrato. indicando ciudades v sedes de operacién.

-Lev 80 de1993. art. 6.

£Se requlere estructura excluslva o In-house para atencién de temporales?

Puede pactarse contractual; depende de criticidad y volumen de personal en mision.

-Ley 80de1993, art. 6.

-CST. art. 23

éExiste un protocolo definido en caso de Jitigios Jabordles?

Si. En Colombia existe un protocolo legal y procedimental definido para el manejo de litigios laborales,
aplicable tanto a trabajadores directos como en misién. £l proceso se desarrolla en etapas:

- Att. 53 Constitucién Politica de Colombia.

1. Conciliacién directa intema: el érea de Talento Humano o Juridica busca solucién amistosa con el
trabaiador.

- Atts. 486 y 486A del Cdigo Sustantivo del Trabajo (CST) - competencia del Ministerio del Trabzjo.

2. Conciliacién prejudicial: debe intentarse ante el Ministerio del Trabajo o un centro autorizado antes de
interponer demanda iudicial.

~Ley 2220 de 2022, arts. 23 y 99 -~ mecanismos alternativos de solucién de conflictos laborales.

3. Demanda laboral: se presenta ante el juez laboral del circuito, quien dirige las audiencias y dicta sentencia.

- Decreto 017 de 2016, art. 2 - conclliacion prejudicial laboral.

4. Cumplimiento de fallor 1a empresa debe acatar la sentencia o acuerdo condliatorio.

~Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Sodial (CPTSS) |, arts. 2, 3 y 25 2 77 - procedimiento judicial
laboral.

5. En caso de Empresas de Setvicios Temporales (EST): la EST es responsable principal frente al
trabajador, pero la empresa usuaria puede responder solidariamente si ejerce subordinacin o incumple
obligaciones de seguridad v salud en el trabaio.

~Ley 50 de 1990, art. 77 - régimen de Empresas de Servicios Temporzles y responsabllidad solidaria.
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6. Prevendon: las empresas deben contar con un protocolo interno de resolucion de conflictos y un Comité
de Convivencia Laboral activo, conforme al SG-SST.

~Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8 y Resoluclén 0312 de 2019 - gestion de confiictos en el SG-SST.

7. Archivoy custodia: 0s documentos relacionados deben conservarse al menos por cinco (5) afios. ~Ley 1010 de 2006 y Resoluclones 652 1356 de 2012 — intervencion del Comité de Convivencia Laboral

Art. 264 CST v Art. 130 Decreto 2649 de 1993 - conservacion de documentos laborales.
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